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MOT DU  
PREMIER MINISTRE

�)�R�U�W�� �G�M�X�Q�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �������� �P�L�O�O�L�D�U�G�� �G�H�� �G�R�O�O�D�U�V��
�U�«�S�D�U�W�L���V�X�U���F�L�Q�T���D�Q�V�����O�H���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O��
�H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ��������������������
�D�F�F�U�R�°�W�� �G�H�� �I�D�©�R�Q�� �V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H�� �O�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �R�I�I�H�U�W�� �D�X��
milieu communautaire, particulièrement le soutien 
donné à la mission globale. Ce geste fort vise à 
renforcer et à mettre en valeur le travail essentiel 
de ce milieu pour le développement social et 
économique de la société québécoise, dans toutes 
les régions du Québec.

Avec les nombreuses perturbations qu’elle a entraînées au sein de nos communautés, la pandémie 
�G�H�� �&�2�9�,�'�������� �D�� �V�R�X�O�L�J�Q�«�� �¢�� �J�U�D�Q�G�V�� �W�U�D�L�W�V�� �W�R�X�W�H�� �O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �S�R�X�U�� �X�Q��
nombre important de nos concitoyennes et concitoyens. Elle a aussi démontré la nécessité d’offrir 
un soutien accru et prévisible aux organismes qui jouent un rôle central au sein de nos collectivités 
�D�“�Q���G�H���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���U�H�P�S�O�L�U���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���O�H�X�U���P�L�V�V�L�R�Q����

�&�H���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�D���G�H���I�D�©�R�Q���V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H���D�X���G�\�Q�D�P�L�V�P�H���G�X���P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����W�R�X�W��
�H�Q���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���P�L�H�X�[���I�D�L�U�H���F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���V�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�X���E�L�H�Q���¬�W�U�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I����

C’est l’ensemble du gouvernement qui s’engage dans cette démarche majeure et essentielle  
pour le Québec tout entier. Le milieu communautaire occupe une place centrale dans notre  
société et représente de façon exceptionnelle l’esprit de solidarité qui anime les Québécoises  
et les Québécois.

Le premier ministre,

�)�U�D�Q�©�R�L�V���/�H�J�D�X�O�W
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MOT DU MINISTRE  
DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET  
DE LA SOLIDARITÉ SOCIALE

L’action communautaire est une composante 
incontournable du développement social et 
économique du Québec. S’appuyant sur la 
mobilisation citoyenne, les milliers d’organismes 
qui participent à cette action conçoivent et mettent 
en œuvre des réponses innovantes et adaptées  
aux réalités de nos collectivités. 

�/�H�� �3�O�D�Q�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H��
�G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����������������������S�U�«�Y�R�L�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���X�Q�H���D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�H�O�O�H���G�X���V�R�X�W�L�H�Q��
�“�Q�D�Q�F�L�H�U���Y�H�Q�D�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�����&�H�W�W�H���D�L�G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�D���D�L�Q�V�L���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�H�X�U��
dynamisme et leur contribution à la cohésion et à la vitalité de la société québécoise. 

Ce plan d’action est le fruit d’une écoute attentive des enjeux formulés par le milieu communautaire 
et ses partenaires. La volonté de renforcer la capacité d’agir des organismes et de valoriser leur 
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �D�X�� �E�L�H�Q���¬�W�U�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �D�� �R�U�L�H�Q�W�«�� �O�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �S�U�«�V�H�Q�W�«�H�V�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �S�O�D�Q����
�&�H�O�O�H�V���F�L�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�R�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �O�D�� �F�R�K�«�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�[�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���� �G�R�Q�W�� �I�R�Q�W�� �S�D�U�W�L�H�� �O�H��
milieu philanthropique et municipal ainsi que les ministères et organismes gouvernementaux 
concernés. 

�-�H���V�X�L�V���“�H�U���G�H���S�U�«�V�H�Q�W�H�U���O�H���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�������������������� 
qui viendra renforcer et valoriser l’action communautaire partout au Québec. Au cours des cinq 
prochaines années, une vingtaine de ministères et d’organismes participeront à sa mise en œuvre. 
Ensemble, nous pourrons mieux soutenir nos collectivités.

Le ministre du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale, ministre de l’Immigration,  
�G�H���O�D���)�U�D�Q�F�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�M�,�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���H�W���P�L�Q�L�V�W�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�D���U�«�J�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�X�U�L�F�L�H��

 
Jean Boulet
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INTRODUCTION

L’action communautaire occupe une place importante dans le développement économique et 
social du Québec. Elle joue un rôle structurant dans l’écosystème de solidarité sociale en 
�F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���D�X���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�X���“�O�H�W���V�R�F�L�D�O�����3�D�U���O�H�X�U�V���Y�D�O�H�X�U�V�����O�H�X�U���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��
démocratique et leur enracinement dans les collectivités, les organismes communautaires 
contribuent également à la vitalité des régions et à la réponse aux besoins des individus. 

�'�H�S�X�L�V���P�D�U�V���������������O�D���F�U�L�V�H���V�R�F�L�D�O�H���H�W���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���F�D�X�V�«�H���S�D�U���O�D���S�D�Q�G�«�P�L�H���G�H���&�2�9�,�'���������D���P�L�V���H�Q��
lumière le rôle majeur joué par les organismes communautaires. Dans ce contexte de crise, ils ont 
su démontrer une grande résilience et une forte capacitée d’adaptation pour réaliser leur mission 
en répondant aux besoins de la population. Mais ce contexte les a aussi fragilisés, ce qui met 
�H�Q�F�R�U�H���X�Q�H���I�R�L�V���H�Q���«�Y�L�G�H�Q�F�H���O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q��
globale, qui assure la prévisibilité de leur soutien et contribue au maintien de leurs activités.

�$�Y�H�F�� �O�H�� �3�O�D�Q�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ���������������������� �O�H��
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���S�U�«�Y�R�L�W���X�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���G�H�����������P�L�O�O�L�D�U�G���G�H���G�R�O�O�D�U�V���S�R�X�U���O�D���P�L�V�H��
�H�Q�����X�Y�U�H���G�H���������P�H�V�X�U�H�V�����7�R�X�W���H�Q���W�H�Q�D�Q�W���F�R�P�S�W�H���G�H���O�M�H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H���Y�«�F�X�H���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���O�D���F�U�L�V�H��
sanitaire, le plan d’action s’inscrit en cohérence avec les orientations et les principes directeurs 
�«�Q�R�Q�F�«�V���H�Q���������������G�D�Q�V���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���/�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�������X�Q�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
essentielle à l’exercice de la citoyenneté et au développement social du Québec. Il s’appuie 
�«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �I�D�L�W�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �3�O�D�Q�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H��
�G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H������������������������

Les mesures prévues dans le présent plan d’action prennent compte d’une vaste consultation 
�P�H�Q�«�H�� �D�X�S�U�ª�V�� �G�H�� �G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�Q�� ���������� �H�W�� ������������ �&�H�W�W�H��
consultation visait notamment à entendre les préoccupations et recommandations des principaux 
acteurs du milieu communautaire, du milieu municipal, du milieu philanthropique et des 
organisations autochtones.

�/�H���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���U�«�S�R�Q�G���D�X�V�V�L���¢���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���V�S�«�F�L�D�O�H�V���H�W���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�M�H�Q�T�X�¬�W�H�����T�X�L��
ont mis en lumière l’importance du rôle des organismes communautaires quand il est question 
�G�M�H�Q�M�H�X�[�� �V�R�F�L�D�X�[���� �'�H�V�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q�W���«�W�«�� �I�D�L�W�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�P�P�L�V�V�D�L�U�H�V�� �D�“�Q�� �G�M�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U�� �O�H��
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���¢���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���D�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���H�W���D�L�Q�V�L���¢��
�P�L�H�X�[�� �O�H�V�� �D�S�S�X�\�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �P�L�V�V�L�R�Q���� �3�D�U�P�L�� �F�H�V�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �V�H�� �W�U�R�X�Y�H�Q�W�� �O�D��
Commission d’enquête sur les relations entre les Autochtones et certains services publics : écoute, 
réconciliation et progrès; la Commission spéciale sur l’exploitation sexuelle des mineurs et la 
Commission spéciale sur les droits des enfants et la protection de la jeunesse . Soulignons 
également les recommandations énoncées par le Comité d’experts sur l’accompagnement des 
�Y�L�F�W�L�P�H�V���G�M�D�J�U�H�V�V�L�R�Q�V���V�H�[�X�H�O�O�H�V���H�W���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H���F�R�Q�M�X�J�D�O�H�����T�X�L���D�E�R�Q�G�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���P�¬�P�H���V�H�Q�V1. 

������ �/�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���H�W���G�X���F�R�P�L�W�«���“�J�X�U�H�Q�W���¢���O�M�D�Q�Q�H�[�H���'��
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Les consultations et les recommandations émises par les commissions ont permis notamment de 
mieux comprendre les réalités et les enjeux des organismes communautaires. Les leviers 
d’intervention énoncés dans le plan d’action visent à rendre compte des objectifs stratégiques 
�V�X�L�Y�D�Q�W�V����

 › Améliorer la capacité d’agir des organismes communautaires en appuyant la réalisation  
de leur mission et en contribuant au développement et à la rétention de leur personnel;

 › �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�V���O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�Q���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�D�Q�W�� 
la participation des milieux et en soutenant des projets d’infrastructure;

 › Assurer la cohérence des actions des partenaires du milieu communautaire en renforçant  
les partenariats et la concertation;

 › �'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���V�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�X���E�L�H�Q���¬�W�U�H��
collectif en faisant rayonner et en soutenant les bonnes pratiques en action communautaire.

 UN PLAN D’ACTION CONTRIBUANT À UNE SOCIÉTÉ  
 PLUS JUSTE, ÉQUITABLE ET INCLUSIVE 

�3�D�U�� �O�H�� �3�O�D�Q�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�M�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�b�����������������������O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���¢���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H��
�X�Q�H�� �V�R�F�L�«�W�«�� �S�O�X�V�� �M�X�V�W�H���� �«�T�X�L�W�D�E�O�H�� �H�W�� �L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���� �3�R�X�U�� �F�H�� �I�D�L�U�H���� �T�X�D�W�U�H�� �G�«�P�D�U�F�K�H�V��
d’analyse sont privilégiées dans la conception des mesures du plan d’action.

1) Analyse différenciée selon les sexes dans une perspective 
intersectionnelle (ADS+) . L’ADS+ reconnaît que la catégorie « femme » et la 
catégorie « homme » ne sont pas homogènes et que la position sociale d’une 
personne est façonnée, en plus du sexe et du genre, par une multitude de 
facteurs identitaires et sociaux, dont font partie l’âge, l’orientation sexuelle, 
l’origine culturelle ou ethnique, l’identité autochtone, la situation de handicap, la 
situation économique. Ces facteurs de différenciation sociale lorsqu’ils se 
�U�H�F�R�X�S�H�Q�W�� ���L�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q���� �V�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�Q�W�� �O�H�V�� �X�Q�V�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �H�W�� �H�Q�J�H�Q�G�U�H�Q�W�� �G�H��
nouvelles discriminations. En discernant les effets différenciés que peut avoir un 
projet sur les collectivités, l’ADS+ prévient la création ou la reproduction 
�G�M�L�Q�«�J�D�O�L�W�«�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���I�H�P�P�H�V���H�W���O�H�V���K�R�P�P�H�V�����H�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���I�H�P�P�H�V���H�O�O�H�V���P�¬�P�H�V2.

������ �/�H�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�M�$�'�6���� �V�H�U�R�Q�W�� �D�Q�Q�R�Q�F�«�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �6�W�U�D�W�«�J�L�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�� �S�R�X�U��
�O�M�«�J�D�O�L�W�«���H�Q�W�U�H���O�H�V���I�H�P�P�H�V���H�W���O�H�V���K�R�P�P�H�V�������������������������T�X�L���V�H�U�D���O�D�Q�F�«�H���G�M�L�F�L���O�M�«�W�«������������
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2) Évaluation d’impact sur la santé (EIS). �/�M�(�,�6�����S�U�R�G�X�L�W�H���H�Q���Y�H�U�W�X���G�H���O�M�D�U�W�L�F�O�H��������
de la Loi sur la santé publique 3, a pour but d’anticiper et de documenter les 
répercussions potentielles, tant positives que négatives, d’une politique ou d’un 
�S�U�R�M�H�W���H�Q���F�R�X�U�V���G�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�M�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���T�X�L���L�Q�t�X�H�Q�F�H�Q�W���O�D���V�D�Q�W�«��
de la population. L’EIS permet aussi d’apprécier la distribution de ces 
�U�«�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �D�“�Q�� �G�M�«�Y�L�W�H�U�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �R�X��
l’accroissement d’inégalités sociales en matière de santé 4.

3) Principes du développement durable (DD). Conformément à l’article 6  
de la Loi sur le développement durable 5, le gouvernement prend en compte 
l’ensemble des principes du développement durable dans ses sphères 
d’intervention, notamment le principe favorisant l’équité et la solidarité sociale, 
celui préconisant la participation et l’engagement et celui promouvant la 
subsidiarité. La considération de ces principes amène les ministères et organismes 
gouvernementaux à considérer davantage les enjeux environnementaux, 
sociaux et économiques de leurs actions 6.

4) Clause d’impact sur les personnes handicapées. Conformément à l’article 
�����������G�H���O�D���/�R�L���D�V�V�X�U�D�Q�W���O�M�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H�V���G�U�R�L�W�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�«�H�V���H�Q���Y�X�H��
de leur intégration scolaire, les ministères et organismes gouvernementaux sont 
tenus de consulter le ministre responsable de l’application de la Loi lors de 
�O�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�M�X�Q�H�� �P�H�V�X�U�H�� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �D�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �U�«�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�� �V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H�� �V�X�U�� �O�H�V��
personnes handicapées. La clause d’impact s’applique à tous les secteurs de 
l’activité gouvernementale 7 et autant à une mesure de portée générale que 
�V�S�«�F�L�“�T�X�H�� �D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�«�H�V���� �&�H�W�W�H�� �F�O�D�X�V�H�� �D�� �S�R�X�U�� �E�X�W�� �G�M�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�� �O�H�V��
répercussions, positives et négatives, pour les personnes handicapées 
�T�X�M�D�X�U�D�L�H�Q�W���O�H�V���P�H�V�X�U�H�V���«�O�D�E�R�U�«�H�V���D�“�Q���G�M�«�Y�L�W�H�U���O�D���F�U�«�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���R�E�V�W�D�F�O�H�V��
ou la réduction d’obstacles existants 8.

������ �4�8�‹�%�(�&����Loi sur la santé publique ���� �¢�� �M�R�X�U�� �D�X�� ��er�� �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �>�4�X�«�E�H�F�@���� �‹�G�L�W�H�X�U�� �R�I�“�F�L�H�O�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F���� ������������ �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z��
�O�H�J�L�V�T�X�H�E�H�F���J�R�X�Y���T�F���F�D���I�U���G�R�F�X�P�H�Q�W���O�F���V���������@��

������ �,�1�6�7�,�7�8�7���1�$�7�,�2�1�$�/���'�(���6�$�1�7�‹���3�8�%�/�,�4�8�(���'�8���4�8�‹�%�(�&����Évaluation d’impact sur la santé�����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����P�L�V�H���¢���M�R�X�U���O�H���������P�D�L��������������
�>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���L�Q�V�S�T���T�F���F�D���H�L�V�@�������&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

������ �4�8�‹�%�(�&����Loi sur le développement durable ���� �¢�� �M�R�X�U�� �D�X�� ��er�� �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �>�4�X�«�E�H�F�@���� �‹�G�L�W�H�X�U�� �R�I�“�F�L�H�O�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F���� ������������ �>�K�W�W�S�V������
�Z�Z�Z���O�H�J�L�V�T�X�H�E�H�F���J�R�X�Y���T�F���F�D���I�U���G�R�F�X�P�H�Q�W���O�F���'�������������@��

������ �0�,�1�,�6�7�Š�5�(�� �'�8�� �'�‹�9�(�/�2�3�3�(�0�(�1�7�� �'�8�5�$�%�/�(���� �'�(�� �/�M�(�1�9�,�5�2�1�1�(�0�(�1�7�� �(�7�� �'�(�� �/�$�� �/�8�7�7�(�� �&�2�1�7�5�(�� �/�(�6�� �&�+�$�1�*�(�0�(�1�7�6��
CLIMATIQUES. Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020 , Ministère du Développement durable, de 
�O�M�(�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �/�X�W�W�H�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �&�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �F�O�L�P�D�W�L�T�X�H�V���� ������������ �������� �S���� �>�K�W�W�S�V�������F�G�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���T�X�H�E�H�F���F�D���F�G�Q���F�R�Q�W�H�Q�X��
�D�G�P���P�L�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�G�P���G�H�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�X�U�D�E�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���G�G�����������������������S�G�I�"���������������������@��

������ �4�8�‹�%�(�&����Loi assurant l’exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle  
et sociale���� �¢�� �M�R�X�U�� �O�H�� ��er�� �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �>�4�X�«�E�H�F�@���� �‹�G�L�W�H�X�U�� �R�I�“�F�L�H�O�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F���� ������������ �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���O�H�J�L�V�T�X�H�E�H�F���J�R�X�Y���T�F���F�D���I�U��
�G�R�F�X�P�H�Q�W���O�F���H�����������@��

������ �2�)�)�,�&�(���'�(�6���3�(�5�6�2�1�1�(�6���+�$�1�'�,�&�$�3�‹�(�6���'�8���4�8�‹�%�(�&����Guide d’application de la clause d’impact sur les personnes handicapées , 
��e�� �«�G�L�W�L�R�Q���� �2�I�“�F�H�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�«�H�V�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F���� ������������ ������ �S���� �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���R�S�K�T���J�R�X�Y���T�F���F�D���“�O�H�D�G�P�L�Q���F�H�Q�W�U�H�B
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�L�U�H���*�X�L�G�H�V���*�X�L�G�H�B�&�O�D�X�V�H�B�,�P�S�D�F�W���S�G�I�@��

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/s-2.2
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/s-2.2


�m���/�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�� 
�P�M�D���D�L�G�«���O�R�U�V�T�X�H��
�M�M�D�L���S�H�U�G�X���P�R�Q��

emploi. » « Je me sens 
acceptée dans 
�P�D���G�L�I�I�«�U�H�Q�F�H��
sans me sentir 

�M�X�J�«�H�����}
« Ils m’ont permis 
�G�M�¬�W�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�� 

�I�D�F�H���¢���P�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V���H�W�� 

de créer des liens 
�V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�I�V�����}

�/�H���5�«�V�H�D�X���T�X�«�E�«�F�R�L�V���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�����5�4���$�&�$�����D���O�D�Q�F�«�����F�H�V��
dernières années, la campagne nationale Engagez-vous pour le communautaire . 
Dans le cadre de cette campagne, les gens étaient invités à écrire au ministre  
du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale pour lui faire part des raisons  
pour lesquelles les organismes communautaires sont importants pour eux. 

Ces messages, envoyés sous forme de cartes postales, illustrent l’attachement qui 
lie intimement les Québécoises et Québécois aux organismes communautaires 
et, plus largement, la contribution de ces organismes au maintien du tissu social.  
Il était donc tout indiqué de reprendre dans les pages du présent plan d’action 
quelques extraits de ces cartes postales. Ces extraits sont présentés au début  
de chaque section du document. 



PARTIE 1  
RECONNAÎTRE UNE PARTICULARITÉ QUÉBÉCOISE :  
L’ACTION COMMUNAUTAIRE COMME COMPOSANTE ESSENTIELLE 
DU DÉVELOPPEMENT SOCIAL ET ÉCONOMIQUE
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communautaire au Québec

�/�D���V�R�O�L�G�D�U�L�W�«���V�R�F�L�D�O�H���L�P�S�O�L�T�X�H���O�D���F�R�Q�V�L�G�«�U�D�W�L�R�Q���G�X���E�L�H�Q���¬�W�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���H�W���G�X���E�L�H�Q���¬�W�U�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I�����/�H�V��
organismes communautaires jouent un rôle crucial, en proposant des initiatives qui sont au 
diapason des réalités et des enjeux qui leur sont propres. Ancrés dans leur territoire, ils offrent 
ainsi des réponses innovantes en cohérence avec les réalités particulières des personnes qu’ils 
rejoignent. Œuvrant dans plusieurs sphères d’activité, comme la santé et les services sociaux, 
l’égalité entre les femmes et les hommes, l’éducation, l’innovation sociale, la culture ou la défense 
des droits, ils contribuent au développement social et économique du Québec de manière singulière. 

Le milieu de l’action communautaire évolue dans un écosystème de solidarité sociale, qui 
comprend notamment des acteurs de l’action bénévole et du milieu philanthropique. Leurs 
missions s’entrecroisent et sont souvent complémentaires, chaque acteur jouant pleinement son 
rôle par la réalisation de sa mission. 

1.1.1 Survol de l’action communautaire au Québec

�/�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���V�M�H�V�W���R�U�J�D�Q�L�V�«�H�����¢���S�D�U�W�L�U���G�H�V���D�Q�Q�«�H�V���������������D�X�W�R�X�U���G�M�H�Q�M�H�X�[���V�R�F�L�D�X�[���Y�D�U�L�«�V���H�W��
de plusieurs mouvements – comme le mouvement féministe, le mouvement ouvrier et le 
mouvement étudiant –, contribuant ainsi au développement d’une société plus juste et plus 
égalitaire 9. L’action communautaire – qui était souvent appelée « animation sociale » dans les 
�D�Q�Q�«�H�V�������������J���D���«�P�H�U�J�«���G�D�Q�V���O�H�V���J�U�D�Q�G�V���F�H�Q�W�U�H�V���X�U�E�D�L�Q�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���U�«�J�L�R�Q�V���S�«�U�L�S�K�«�U�L�T�X�H�V��
�H�W�� �«�O�R�L�J�Q�«�H�V�� �D�“�Q�� �G�H�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �¢�� �G�L�Y�H�U�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �¢�� �O�M�«�F�K�H�O�O�H�� �O�R�F�D�O�H���� �U�«�J�L�R�Q�D�O�H���� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���� �H�W�� �S�D�U�I�R�L�V��
�P�¬�P�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H10 . S’appuyant sur la mobilisation et l’engagement de membres de la 
collectivité, les organismes communautaires proposent des initiatives adaptées aux enjeux et aux 
préoccupations qui leur sont propres.

�/�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �V�M�H�V�W�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�«�H�� �H�W�� �G�L�Y�H�U�V�L�“�«�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �D�Q�Q�«�H�V�� ���������� �H�W�� ������������ �G�D�Q�V�� �X�Q��
contexte de grandes transformations sociales, politiques et économiques 11 . Les organismes 
communautaires ont en effet contribué à l’intégration sociale et économique et à la défense des 
droits de plusieurs groupes de personnes, comme les Autochtones, les personnes lesbiennes, 
�J�D�L�H�V���� �E�L�V�H�[�X�H�O�O�H�V���� �W�U�D�Q�V�� �H�W���T�X�H�H�U�V�� ���/�*�%�7�4���� �H�W���O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �L�P�P�L�J�U�D�Q�W�H�V12 . Des problématiques 
sociales en émergence ont aussi gagné en importance sur la place publique, notamment la santé 
mentale, le logement et l’environnement. 

 
 
 

������ �0�(�5�&�,�(�5�����&�O�«�P�H�Q�W�����-�H�D�Q���3�$�1�(�7���5�$�<�0�2�1�'���H�W���-�R�F�H�O�\�Q�H���/�$�9�2�,�(�����m���/�M�«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���D�X���4�X�«�E�H�F���}�����G�D�Q�V��
�-�R�F�H�O�\�Q�H�� �/�$�9�2�,�(�� �H�W�� �-�H�D�Q�� �3�$�1�(�7���5�$�<�0�2�1�'���� �G�L�U������La pratique de l’action communautaire ���� �4�X�«�E�H�F���� �3�U�H�V�V�H�V�� �G�H�� �O�M�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«�� �G�X��
Québec, 3 e���«�G�L�W�L�R�Q�����������������S��������������

�������� �%�2�8�5�4�8�(���� �'�H�Q�L�V���� �<�Y�D�Q�� �&�2�0�(�$�8���� �/�R�X�L�V�� �)�$�9�5�(�$�8�� �H�W�� �/�X�F�L�H�� �)�5�‹�&�+�(�7�7�(�� ���������������� �m�� �/�M�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�X�� �4�X�«�E�H�F���� 
�0�L�V�H�� �H�Q�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �G�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V�� �D�S�S�U�R�F�K�H�V�� �V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H�V�� �G�M�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �}���� �G�D�Q�V�� �'�H�Q�L�V�� �%�2�8�5�4�8�(���� �G�L�U������L’organisation 
communautaire : fondements, approches et champs de pratique �����4�X�«�E�H�F�����3�U�H�V�V�H�V���G�H���O�M�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«���G�X���4�X�«�E�H�F�����F�����������S��������������

�������� �3�(�/�$�*�,�'�,�6�����7�K�«�R�G�R�U�H�������������������m���3�R�O�L�W�L�T�X�H�V���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���H�W���G�«�V�W�U�X�F�W�X�U�D�W�L�R�Q���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���G�D�Q�V���O�H�V���S�D�\�V���G�«�Y�H�O�R�S�S�«�V���G�H�S�X�L�V���O�H�V���D�Q�Q�«�H�V��
�T�X�D�W�U�H���Y�L�Q�J�W���}����L’actualité économique �����Y�R�O�������������Qo���������S����������������

�������� �0�(�5�&�,�(�5�����&�O�«�P�H�Q�W�����-�H�D�Q���3�$�1�(�7���5�$�<�0�2�1�'���H�W���-�R�F�H�O�\�Q�H���/�$�9�2�,�(����Op. cit .
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�/�H�V���D�Q�Q�«�H�V�������������H�W�������������R�Q�W���«�W�«���P�D�U�T�X�«�H�V���S�D�U���X�Q�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�X���P�L�O�L�H�X��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�W�� �S�D�U�� �O�H�� �U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�W�H�Q�X�H�� �D�Y�H�F�� �O�M�‹�W�D�W13 . En effet, une 
dynamique de concertation s’est développée pendant cette période, marquée notamment par la 
�F�U�«�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �5�«�V�H�D�X�� �T�X�«�E�«�F�R�L�V�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�� ���5�4���$�&�$���� �H�Q�� ������������ �T�X�L�� �H�V�W��
devenu l’interlocuteur privilégié du gouvernement. À cela s’ajoutent plusieurs initiatives 
gouvernementales, comme la création du Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux 
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����6�$�&�$�,�6�������O�H���O�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�M�X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���H�W���G�M�X�Q���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�M�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�W�� �O�M�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�� �D�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �D�X�[��
organismes communautaires. 

�'�H�S�X�L�V���O�R�U�V���� �O�H���P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�H���M�R�X�H�U���X�Q���U�¶�O�H���V�W�U�X�F�W�X�U�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H���“�O�H�W���V�R�F�L�D�O���H�W��
économique du Québec et contribue à la force et à l’originalité de la société québécoise. Il travaille 
en effet continûment pour la justice sociale et l’égalité des chances, mettant en œuvre une vision 
�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�«�W�«���� �/�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �U�H�t�ª�W�H�Q�W�� �G�«�V�R�U�P�D�L�V�� �X�Q�H�� �S�R�U�W�L�R�Q�� �G�H�V��
infrastructures sociales, distinctes des services publics, mises en place par la mobilisation de 
�P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«���S�R�X�U���D�P�«�O�L�R�U�H�U���O�H�X�U�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���Y�L�H�����O�D���V�D�Q�W�«���H�W���O�H���E�L�H�Q���¬�W�U�H���G�H���P�L�O�O�L�H�U�V��
de Québécoises et de Québécois. Les valeurs centrales de l’action communautaire guident 
également l’approche de solidarité internationale du Québec, fondée sur le partenariat entre des 
organismes québécois qui appuient des communautés des pays en situation de vulnérabilité dans 
leurs efforts pour faire face à des enjeux à la fois locaux et globaux.

DES INITIATIVES INSPIRANTES POUR LES SERVICES PUBLICS

�3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �P�H�Q�«�H�V�� �S�D�U�� �O�H�� �P�L�O�L�H�X�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �R�Q�W�� �L�Q�V�S�L�U�«��
l’implantation de services publics. 

Exemple 1. �/�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���O�R�F�D�X�[���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����&�/�6�&�����R�Q�W���«�W�«���P�L�V���V�X�U��
�S�L�H�G���G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�«�H�V�������������¢���O�M�L�P�D�J�H���G�H�V���F�O�L�Q�L�T�X�H�V���S�R�S�X�O�D�L�U�H�����&�H�O�O�H�V���F�L���«�W�D�L�H�Q�W���G�H�V��
groupes populaires de services et de défense des droits qui visaient à démocratiser 
l’accès aux soins de santé14. Adoptant une « approche globale intégrant le social et 
le médical, la prévention et le curatif » 15, les CLSC sont alors devenus une porte 
d’entrée pour l’accès aux soins de santé et à plusieurs autres services. 

Exemple 2. �/�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�M�D�L�G�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H���R�Q�W���«�W�«���L�P�S�O�D�Q�W�«�V���G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�«�H�V������������
après l’apparition des premières cliniques juridiques communautaires dans 
certaines villes du Québec, dont Montréal, Québec et Sherbrooke. Ces cliniques 
avaient notamment comme mission de donner des services juridiques en 
rejoignant la population dans son milieu 16 . Elles ont ainsi pavé le chemin menant 
�¢���O�M�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H���O�D���/�R�L���V�X�U���O�M�D�L�G�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H���H�Q������������

�������� �0�(�5�&�,�(�5�����&�O�«�P�H�Q�W�����-�H�D�Q���3�$�1�(�7���5�$�<�0�2�1�'���H�W���-�R�F�H�O�\�Q�H���/�$�9�2�,�(����Op. cit .

�������� �)�$�9�5�(�$�8�����/�R�X�L�V���H�W���<�Y�H�V���+�8�5�7�8�%�,�6�(����CLSC et communautés locales : la contribution de l’organisation communautaire �����6�D�L�Q�W�H���)�R�\����
�3�U�H�V�V�H�V���G�H���O�M�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«���G�X���4�X�«�E�H�F�����F���������������������S��

�������� �0�(�5�&�,�(�5�����&�O�«�P�H�Q�W�����-�H�D�Q���3�$�1�(�7���5�$�<�0�2�1�'���H�W���-�R�F�H�O�\�Q�H���/�$�9�2�,�(����Op. cit �������S����������

�������� �-�$�5�5�<�����0�R�Q�L�T�X�H�����0�\�O�ª�Q�H���/�‹�*�$�5�‹���H�W���5�L�F�K�D�U�G���/�$���&�+�$�5�,�7�‹����Une petite histoire de l’aide juridique �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����0�R�Q�W�U�«�D�O�����&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q��
�G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�����������������������S�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���F�V�M���T�F���F�D���,�Q�W�U�D�Q�H�W�8�S�O�R�D�G�V���&�6�-���)�U�D�Q�F�D�L�V���)�L�F�K�L�H�U�V���+�L�V�W�R�U�L�T�X�H�������G�H�W�D�L�O�O�H���S�G�I�@��



8

L’action communautaire est une action collective fondée sur des valeurs de solidarité, de 
démocratie, d’équité et d’autonomie. Les organismes communautaires sont donc un important 
�Y�«�K�L�F�X�O�H���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���D�X���4�X�«�E�H�F���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V���G�M�X�Q���G�H�P�L���V�L�ª�F�O�H��

FEMMES ET ACTION COMMUNAUTAIRE AU QUÉBEC

Les femmes jouent un rôle central dans l’action communautaire au Québec. 
�&�H�W�W�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���H�V�W���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�������G�ª�V���O�H�V���D�Q�Q�«�H�V�������������H�W���������������O�D���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��
des femmes pour l’égalité s’est institutionnalisée par la mise sur pied de la 
�)�«�G�«�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�H�P�P�H�V���G�X���4�X�«�E�H�F�����������������H�W���G�H���O�M�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���)�H�P�P�H�V���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V��
�G�X�� �4�X�«�E�H�F�� ���������������� �(�Q�G�R�V�V�D�Q�W�� �X�Q�H�� �S�O�X�U�D�O�L�W�«�� �G�H�� �F�D�X�V�H�V���� �O�H�V�� �I�H�P�P�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W�� 
de manière importante à faire du Québec une société inclusive, égalitaire et juste  
à travers leur engagement dans le milieu communautaire. Leur contribution  
au milieu communautaire se manifeste encore aujourd’hui dans les organismes 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����R�»���H�O�O�H�V���U�H�S�U�«�V�H�Q�W�D�L�H�Q�W�������������G�H���O�D���P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H���H�Q����������17 .

������ BINHAS, Lynda. Les repères en économie sociale et en action communautaire. Panorama du secteur et de sa main-d’œuvre,  
édition 2018 ���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �0�R�Q�W�U�«�D�O���� �&�R�P�L�W�«�� �V�H�F�W�R�U�L�H�O�� �G�H�� �P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H�� �‹�F�R�Q�R�P�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �$�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���� ������������ �������� �S����
�>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���F�V�P�R�H�V�D�F���T�F���F�D���D�V�V�H�W�V���P�H�G�L�D�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���&�6�0�2�H�V�D�F�B�O�H�V�U�H�S�H�U�H�V�B�����������S�G�I�@��

�m���,�O�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W��
à éliminer la 

�Y�L�R�O�H�Q�F�H���D�X�S�U�ª�V��
�G�H�V���I�H�P�P�H�V���H�W��
�G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V�����}

�m���,�O�V���Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���H�Q���D�L�G�H�� 
�¢���W�R�X�V���F�H�X�[���T�X�L���R�Q�W���G�H�V��
�E�H�V�R�L�Q�V�����O�H�V���V�W�L�P�X�O�H�Q�W����
�O�H�V���L�Q�I�R�U�P�H�Q�W���H�W���S�H�X��
�L�P�S�R�U�W�H���O�M�¤�J�H���R�X���O�D��

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�����}
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���M���M���� �g�î���™�Ž�����?�ö���?�¥�����������U�k�î���¥�?�k�`�����k�^�^�­�`�î�­�¥�î�?�‘�����î�­���£�­��������

Le gouvernement du Québec reconnaît l’action communautaire dans l’ensemble de ses 
�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���� �W�R�X�W�� �H�Q�� �S�R�U�W�D�Q�W�� �X�Q�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�� �¢�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �T�X�D�O�L�“�«�H��
d’autonome et au mouvement de participation et de transformation sociale qu’elle représente.  
�/�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�� �/�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ���� �X�Q�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �¢�� �O�M�H�[�H�U�F�L�F�H��
de la citoyenneté et au développement social du Québec 18 �� �G�«�“�Q�L�W�� �O�H�V�� �F�U�L�W�ª�U�H�V�� �T�X�L�� �G�«�O�L�P�L�W�H�Q�W�� �O�H��
champ d’intervention du gouvernement en matière d’action communautaire. Ces critères 
permettent aux instances gouvernementales, aux regroupements d’organismes communautaires 
et aux organismes communautaires d’avoir une compréhension commune de la portée et des 
limites de ce champ d’intervention.

 

CRITÈRES SPÉCIFIQUES POUR L’ACTION COMMUNAUTAIRE

�8�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�R�L�W���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���T�X�D�W�U�H���F�U�L�W�ª�U�H�V���V�S�«�F�L�“�T�X�H�V���S�R�X�U���¬�W�U�H���T�X�D�O�L�“�«�H��
�G�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H����

�������Œ�W�U�H���X�Q���R�U�J�D�Q�L�V�P�H���¢���E�X�W���Q�R�Q���O�X�F�U�D�W�L�I��

�������Œ�W�U�H���H�Q�U�D�F�L�Q�«���G�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«����

�������(�Q�W�U�H�W�H�Q�L�U���X�Q�H���Y�L�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�Y�H���H�W���G�«�P�R�F�U�D�W�L�T�X�H����

�������Œ�W�U�H���O�L�E�U�H���G�H���G�«�W�H�U�P�L�Q�H�U���V�D���P�L�V�V�L�R�Q�����V�H�V���D�S�S�U�R�F�K�H�V���� 
ses pratiques et ses orientations.

�3�D�U�P�L�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���� �E�R�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �V�M�L�G�H�Q�W�L�“�H�Q�W�� �F�R�P�P�H�� 
�G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�V���� �3�R�X�U�� �¬�W�U�H�� �F�R�Q�V�L�G�«�U�«�� �D�L�Q�V�L���� 
�X�Q���R�U�J�D�Q�L�V�P�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���G�R�L�W���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���T�X�D�W�U�H���F�U�L�W�ª�U�H�V���V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H�V����

�������$�Y�R�L�U���«�W�«���F�R�Q�V�W�L�W�X�«���¢���O�M�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�H�V���J�H�Q�V���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«����

�������3�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���X�Q�H���P�L�V�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���T�X�L���O�X�L���V�R�L�W���S�U�R�S�U�H�� 
et qui favorise la transformation sociale; 

�������)�D�L�U�H���S�U�H�X�Y�H���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�V���H�W���G�M�D�S�S�U�R�F�K�H�V���O�D�U�J�H�V���� 
axées sur la globalité de la problématique abordée;

�������Œ�W�U�H���G�L�U�L�J�«���S�D�U���X�Q���F�R�Q�V�H�L�O���G�M�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W���G�X���U�«�V�H�D�X���S�X�E�O�L�F��

�������� �6�(�&�5�‹�7�$�5�,�$�7���‚���/�M�$�&�7�,�2�1���&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(���$�8�7�2�1�2�0�(����Politique gouvernementale L’action communautaire : une contribution 
essentielle à l’exercice de la citoyenneté et au développement social du Québec ���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �4�X�«�E�H�F���� �6�H�F�U�«�W�D�U�L�D�W�� �¢�� �O�M�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�����������������������S�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���P�W�H�V�V���J�R�X�Y���T�F���F�D���W�H�O�H�F�K�D�U�J�H�U���D�V�S�"�“�F�K�L�H�U� ���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�G�I���6�$�&�$�B�S�R�O�L�W�L�T�X�H���S�G�I�@��
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1.1.3 Maillon essentiel à l’économie québécoise

L’action communautaire se compose de milliers d’organismes communautaires œuvrant sur le 
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �T�X�«�E�«�F�R�L�V���� �3�D�U�P�L�� �F�H�X�[���F�L���� �H�Q�Y�L�U�R�Q�� ���� �������� �D�S�S�D�U�W�L�H�Q�G�U�D�L�H�Q�W�� �D�X�� �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�H���� �V�H�O�R�Q�� �O�H�� �5�H�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�� �T�X�«�E�«�F�R�L�V�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H��
�D�X�W�R�Q�R�P�H�����5�4���$�&�$��19 . 

Les organismes communautaires font partie de l’ensemble des institutions sans but lucratif  
�D�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�V�� �P�«�Q�D�J�H�V�� ���,�6�%�/�0������ �G�R�Q�W�� �O�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �W�R�W�D�O�H�� �V�M�H�V�W�� �F�K�L�I�I�U�«�H�� �¢�� �������� �P�L�O�O�L�D�U�G�V�� 
�G�H���G�R�O�O�D�U�V���H�Q����������20 . Les organismes d’action communautaire représentent également un secteur 
�G�M�H�P�S�O�R�L���P�D�M�H�X�U���G�D�Q�V���O�M�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�«�J�L�R�Q�V���G�X���4�X�«�E�H�F�����(�Q���������������O�H���Q�R�P�E�U�H���G�M�H�P�S�O�R�L�V���G�D�Q�V���O�H�V��
�,�6�%�/�0���V�M�«�O�H�Y�D�L�W���¢����������������21 �����U�H�S�U�«�V�H�Q�W�D�Q�W���������������G�H���O�M�H�P�S�O�R�L���W�R�W�D�O�����'�H���F�H���Q�R�P�E�U�H�������������������G�H�V���S�R�V�W�H�V��
étaient occupés par des femmes 22 .

ACTION COMMUNAUTAIRE EN MILIEU AUTOCHTONE

Au sein des milieux autochtones du Québec, les rapports sociaux se sont 
historiquement établis autour de valeurs de coopération, d’entraide, de 
solidarité, d’engagement et de cohésion grâce à un enracinement dans la 
collectivité et à un fort sentiment d’appartenance 23 . Adoptant une approche 
�K�R�O�L�V�W�L�T�X�H���� �O�H�V�� �3�U�H�P�L�ª�U�H�V�� �1�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �O�H�V�� �,�Q�X�L�W�V�� �F�R�Q�V�L�G�ª�U�H�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �O�H�V�� �G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V��
problématiques sociales comme un ensemble dans lequel les individus sont 
étroitement liés à leur environnement. Cette conception et ces valeurs, qui 
s’incarnent aussi dans l’action communautaire, évoquent les efforts requis de 
chacun pour apporter sa contribution à l’atteinte de buts communs.

�������� �5�‹�6�(�$�8���4�8�‹�%�‹�&�2�,�6���'�(���/�M�$�&�7�,�2�1���&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(���$�8�7�2�1�2�0�(�����‚���S�U�R�S�R�V�����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����>�K�W�W�S�V�������U�T���D�F�D���R�U�J���D�F�D�����D�F�D���D���S�U�R�S�R�V�@��
���&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H�������P�D�U�V��������������

�������� �,�1�6�7�,�7�8�7���'�(���/�$���6�7�$�7�,�6�7�,�4�8�(���'�8���4�8�‹�%�(�&�����&�R�P�S�W�H�V���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���G�H�V���U�H�Y�H�Q�X�V���H�W���G�«�S�H�Q�V�H�V�����‹�G�L�W�L�R�Q���������������>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����4�X�«�E�H�F����
�,�Q�V�W�L�W�X�W�� �G�H�� �O�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F���� ������������ �S���� ������ �>�K�W�W�S�V�������V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H���T�X�H�E�H�F���F�D���I�U���“�F�K�L�H�U���F�R�P�S�W�H�V���H�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���G�H�V���U�H�Y�H�Q�X�V���H�W��
�G�H�S�H�Q�V�H�V���G�X���T�X�H�E�H�F���H�G�L�W�L�R�Q�������������S�G�I�@��

�������� �6�7�$�7�,�6�7�,�4�8�(���&�$�1�$�'�$�����7�D�E�O�H�D�X�������������������������������J���(�P�S�O�R�L���G�D�Q�V���O�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���V�D�Q�V���E�X�W���O�X�F�U�D�W�L�I���S�D�U���V�R�X�V���V�H�F�W�H�X�U�����[�������������������>�(�Q���O�L�J�Q�H�@��
� � � >�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U���W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������	�F�X�E�H�7�L�P�H�)�U�D�P�H��

�V�W�D�U�W�<�H�D�U� ���������	�F�X�E�H�7�L�P�H�)�U�D�P�H���H�Q�G�<�H�D�U� ���������	�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�3�H�U�L�R�G�V� ���������������������&�����������������@�������&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H�������P�D�U�V��������������

�������� �6�7�$�7�,�6�7�,�4�8�(���&�$�1�$�'�$�����7�D�E�O�H�D�X�������������������������������J���/�H�V���H�P�S�O�R�L�V���G�D�Q�V���O�H���V�H�F�W�H�X�U���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���V�D�Q�V���E�X�W���O�X�F�U�D�W�L�I���S�D�U���F�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H��
�G�«�P�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U���W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������	�F�X�E�H 
�7�L�P�H�)�U�D�P�H���V�W�D�U�W�<�H�D�U� ���������	�F�X�E�H�7�L�P�H�)�U�D�P�H���H�Q�G�<�H�D�U� ���������	�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�3�H�U�L�R�G�V� ���������������������&�����������������@�����&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

�������� �6�(�&�5�‹�7�$�5�,�$�7�� �$�8�;�� �$�)�)�$�,�5�(�6�� �$�8�7�2�&�+�7�2�1�(�6����Faire plus, faire mieux : plan d’action gouvernemental pour le développement 
social et culturel des Premières Nations et des Inuits �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����4�X�«�E�H�F�����6�H�F�U�«�W�D�U�L�D�W���D�X�[���D�I�I�D�L�U�H�V���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V�����������������������S�����>�K�W�W�S�V������
�F�G�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���T�X�H�E�H�F���F�D���F�G�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���D�G�P���P�L�Q���F�R�Q�V�H�L�O���H�[�H�F�X�W�L�I���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�G�P���V�D�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V���S�O�D�Q�B�D�F�W�L�R�Q���I�U���S�O�D�Q���D�F�W�L�R�Q��
�V�R�F�L�D�O���S�G�I�"���������������������@��
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L’action communautaire repose en effet sur l’émancipation des potentiels 
individuels et collectifs et sur la volonté partagée de mettre en œuvre des 
stratégies et des moyens adaptés aux besoins des Autochtones. Dans cette 
perspective, l’action communautaire peut représenter un moyen de favoriser le 
développement social des milieux autochtones du Québec. L’action 
communautaire autochtone œuvre dans plusieurs secteurs d’activité, dont la 
�I�D�P�L�O�O�H�����O�D���V�D�Q�W�«���H�W���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�F�L�D�X�[�����H�W���S�H�X�W���F�R�P�S�R�U�W�H�U���G�H�V���V�S�«�F�L�“�F�L�W�«�V���V�H�O�R�Q��
les milieux et les nations dans lesquels elle prend forme 24 .

Les centres d’amitié autochtones du Québec sont un exemple probant de la 
�Y�L�W�D�O�L�W�«�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �V�S�«�F�L�“�F�L�W�«�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�Q�� �P�L�O�L�H�X�� �D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H����
�'�H�S�X�L�V�� �O�H�V�� �D�Q�Q�«�H�V�� ������������ �G�H�V�� �F�H�Q�W�U�H�V�� �G�M�D�P�L�W�L�«�� �D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V�� �Y�R�L�H�Q�W�� �O�H�� �M�R�X�U�� �G�D�Q�V��
plusieurs villes du Québec, suivant l’ouverture du premier à Chibougamau en 
�������� 25 . Travaillant en collaboration avec d’autres instances autochtones, des 
municipalités et des ministères et organismes gouvernementaux, les centres 
d’amitié autochtones constituent des carrefours de services de première ligne 
�D�“�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���$�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W���R�X���W�U�D�Q�V�L�W�D�Q�W���H�Q���P�L�O�L�H�X��
�X�U�E�D�L�Q���� �H�W�� �F�H���� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �Y�D�U�L�«�W�«�� �G�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� ���V�D�Q�W�«���� �H�P�S�O�R�L���� �«�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �M�X�V�W�L�F�H����
�F�X�O�W�X�U�H�����S�H�W�L�W�H���H�Q�I�D�Q�F�H�����H�W�F������

�������� �$�6�6�(�0�%�/�‹�(�� �'�(�6�� �3�5�(�0�,�Š�5�(�6�� �1�$�7�,�2�1�6�� �4�8�‹�%�(�&���/�$�%�5�$�'�2�5�� �H�W�� �&�2�0�0�,�6�6�,�2�1�� �'�(�� �/�$�� �6�$�1�7�‹�� �(�7�� �'�(�6�� �6�(�5�9�,�&�(�6�� �6�2�&�,�$�8�;�� �'�(�6��
�3�5�(�0�,�Š�5�(�6���1�$�7�,�2�1�6���'�8���4�8�‹�%�(�&���(�7���'�8���/�$�%�5�$�'�2�5����L’action communautaire au sein des communautés des Premières Nations : 
une question de reconnaissance et d’équité �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����0�«�P�R�L�U�H�����&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�W�«���H�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�F�L�D�X�[���G�H�V���3�U�H�P�L�ª�U�H�V���1�D�W�L�R�Q�V��
�G�X���4�X�«�E�H�F���H�W���G�X���/�D�E�U�D�G�R�U�����:�H�Q�G�D�N�H�����������������������S�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���P�W�H�V�V���J�R�X�Y���T�F���F�D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�G�I���3�$�*�$�&�B�0�5�B���B�$�3�1�4�/���S�G�I�@��

�������� �5�(�*�5�2�8�3�(�0�(�1�7�� �'�(�6�� �&�(�1�7�5�(�6�� �'�M�$�0�,�7�,�‹�� �$�8�7�2�&�+�7�2�1�(�6�� �'�8�� �4�8�‹�%�(�&����À propos ���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���U�F�D�D�T���L�Q�I�R���T�X�L��
�V�R�P�P�H�V���Q�R�X�V���@�����&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H�������P�D�U�V��������������
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1.1.4 Importance de l’action bénévole 

Les bénévoles contribuent à tisser des liens de solidarité et à améliorer les conditions de vie de la 
population québécoise. Leur contribution est indispensable à de nombreux secteurs d’activités, 
comme la santé, les services sociaux, la culture, l’éducation et l’action communautaire 26 . Comme 
plusieurs organisations, la majorité des organismes communautaires comptent sur l’engagement 
�E�«�Q�«�Y�R�O�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �P�L�V�V�L�R�Q���� �(�Q�� ������������ �S�O�X�V�� �G�H�� �������� �������� �E�«�Q�«�Y�R�O�H�V�� �R�H�X�Y�U�D�L�H�Q�W�� 
au sein d’organismes communautaires au Québec 27 .

�/�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���G�«�“�Q�L�W���O�M�D�F�W�L�R�Q���E�«�Q�«�Y�R�O�H���G�H���O�D���P�D�Q�L�ª�U�H���V�X�L�Y�D�Q�W�H����

« Elle se déploie de façon distincte et autonome en complément de l’action des milieux 
professionnels. Son activité est portée par des individus ou des groupes agissant de leur propre 
initiative et sans perspective directe de rémunération, en vue d’apporter des solutions ou une aide 
pour répondre à un besoin de la collectivité. » 28

�2�Q�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�� �T�X�M�H�Q�� ������������ �O�H�� �W�L�H�U�V�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �T�X�«�E�«�F�R�L�V�H�� �¤�J�«�H�� �G�H�� ������ �D�Q�V�� �H�W�� �S�O�X�V�� �D�� �I�D�L�W�� �G�X��
�E�«�Q�«�Y�R�O�D�W���H�Q���R�I�I�U�D�Q�W���S�O�X�V���G�H�����������P�L�O�O�L�R�Q�V���G�M�K�H�X�U�H�V29 . Cela se traduit par un engagement équivalent 
�¢���S�U�ª�V���G�H�������������������H�P�S�O�R�L�V���¢���W�H�P�S�V���F�R�P�S�O�H�W�����'�H���S�O�X�V�����O�D���Y�D�O�H�X�U���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���G�H���O�M�D�F�W�L�Y�L�W�«���E�«�Q�«�Y�R�O�H��
�«�W�D�L�W���G�H�����������P�L�O�O�L�D�U�G�V���G�H���G�R�O�O�D�U�V���S�R�X�U���O�H���4�X�«�E�H�F���H�Q����������30 .

ACTION BÉNÉVOLE

�(�Q�� ������������ �O�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �D�� �O�D�Q�F�«�� �O�D�� �6�W�U�D�W�«�J�L�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�� 
�H�Q���D�F�W�L�R�Q���E�«�Q�«�Y�R�O�H�������������������������T�X�L���F�R�P�S�U�H�Q�G���������D�F�W�L�R�Q�V���Y�L�V�D�Q�W���¢���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���H�W�� 
à reconnaître l’action bénévole. Cette stratégie est cohérente avec la politique 
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�� �/�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ���� �X�Q�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �¢��
l’exercice de la citoyenneté et au développement social du Québec, dans 
laquelle le gouvernement s’engage notamment à continuer de reconnaître et  
de promouvoir l’engagement volontaire et bénévole. À titre d’illustration,  
�O�D�� ����e édition du prix Hommage bénévolat–Québec a été tenue au printemps 
������������ �/�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �D�� �K�R�Q�R�U�«�� �S�O�X�V�� �G�H�� �������� �E�«�Q�«�Y�R�O�H�V�� �H�W�� �S�O�X�V�� 
�G�H�����������R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�H�S�X�L�V���O�D���F�U�«�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���S�U�L�[���H�Q������������

�������� �*�$�*�1�2�1���� �‹�U�L�F���� �$�Q�G�U�«�H�� �)�2�5�7�,�1���� �$�P�«�O�L�H���(�O�V�D�� �)�(�5�/�$�1�'���5�$�<�0�2�1�'�� �H�W�� �$�Q�Q�L�F�N�� �0�(�5�&�,�(�5����L’invention du bénévolat : genèse et 
institution de l’action bénévole au Québec �����4�X�«�E�H�F�����3�U�H�V�V�H�V���G�H���O�M�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«���/�D�Y�D�O�����F���������������������S�������6�R�F�L�R�O�R�J�L�H���F�R�Q�W�H�P�S�R�U�D�L�Q�H����

������ BINHAS, Lynda. Op. cit.

�������� �6�(�&�5�‹�7�$�5�,�$�7�� �‚�� �/�M�$�&�7�,�2�1�� �&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(�� �$�8�7�2�1�2�0�(����Orientations gouvernementales en matière d’action bénévole ,  
�>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �4�X�«�E�H�F���� �6�H�F�U�«�W�D�U�L�D�W�� �¢�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�H���� ������������ �S�� �������� �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���P�W�H�V�V���J�R�X�Y���T�F���F�D���L�Q�F�O�X�G�H�V��
�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V���W�H�O�H�F�K�D�U�J�H�U���D�V�S�"�“�F�K�L�H�U� ���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�G�I���6�$�&�$�B�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�B�J�R�X�Y�B�D�F�W�L�R�Q�B�E�H�Q�H�Y�R�O�H���S�G�I�	�O�D�Q�J�X�H� �I�U�����a���W�H�[�W� �,�O������
�Y�L�V�H�������S�O�X�V�������S�U���&�����$���F�L�V���&�����$���P�H�Q�W���������&�����$�����D�X�������F�R�X�U�V�������G�H�V�������S�U�R�F�K�D�L�Q�H�V�������D�Q�Q���&�����$���H�V���@��

������ STATISTIQUE CANADA. Tableau 45-10-0040-01 – Taux de bénévolat et heures annuelles moyennes de bénévolat, selon la  
�G�«�“�Q�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �E�«�Q�«�Y�R�O�D�W�� �H�W�� �O�H�� �J�H�Q�U�H���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U���W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N 
�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������@�����&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

������ STATISTIQUE CANADA. Tableau 36-10-0618-01 – Valeur économique de l’activité bénévole (x 1 000 000) ���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �>�K�W�W�S�V������
�Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U���W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������@�����&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������
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1.1.5 Milieu philanthropique

Le milieu philanthropique contribue à soutenir l’écosystème de la solidarité sociale au Québec. 
�6�R�X�O�L�J�Q�R�Q�V�� �T�X�M�H�Q�� ������������ �S�U�ª�V�� �G�H�� ������ ���� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �T�X�«�E�«�F�R�L�V�H�� �D�Y�D�L�H�Q�W�� �I�D�L�W�� �X�Q�� �G�R�Q���� �S�R�X�U�� �X�Q��
�P�R�Q�W�D�Q�W���W�R�W�D�O���G�H���������������0��31 .

�/�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �¢�� �Y�R�F�D�W�L�R�Q�� �S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�T�X�H�� �V�H�� �F�R�P�S�R�V�H�Q�W�� �G�H�� �I�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�H�� �“�G�X�F�L�H�V���� �S�H�W�L�W�H�V�� 
et grandes, privées, publiques ou communautaires qui opèrent à diverses échelles et selon des 
�“�Q�D�O�L�W�«�V���Y�D�U�L�«�H�V���U�H�t�«�W�D�Q�W���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�H�V���G�H���V�R�O�L�G�D�U�L�W�«���H�W���G�H���F�R�Q�W�U�H�S�D�U�W�L�H�����3�D�U�P�L���F�H�V���D�F�W�H�X�U�V�����O�H�V��
fondations subventionnaires, pures ou hybrides, soit celles qui subventionnent annuellement 
�G�M�D�X�W�U�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�����V�R�Q�W���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���F�O�«�V���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V32 .

�3�D�U�� �O�D�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�«�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���� �F�H�V�� �I�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �G�L�U�H�F�W�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires, partout au Québec. Elles interviennent, selon leur taille et leur mission, dans 
divers enjeux, tels que la lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale, la santé, l’éducation et le 
développement des jeunes. Ainsi, en complémentarité de l’appui offert par le gouvernement du 
�4�X�«�E�H�F�����H�O�O�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�Q�W���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V���W�\�S�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����W�H�F�K�Q�L�T�X�H����
�“�Q�D�Q�F�L�H�U�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����H�W�F����33 . 

De plus, certaines fondations interviennent localement pour recueillir des dons auprès de la 
population et des entreprises et soutenir un vaste réseau d’organismes communautaires qui 
viennent en aide plus particulièrement aux personnes en situation de pauvreté ou d’exclusion. 
D’autres fondations soutiennent des regroupements de partenaires qui, eux, se mobilisent pour 
agir sur des enjeux liés au développement social et territorial.

CAMPAGNE NATIONALE D’ENTRAIDE

Animé par le désir de soutenir de façon directe et concrète la population 
québécoise, le Comité Entraide, avec l’appui du Secrétariat Entraide, organise  
la campagne nationale d’Entraide, à laquelle participent plusieurs ministères, 
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���H�W���V�R�F�L�«�W�«�V���G�M�‹�W�D�W�����/�D���S�U�H�P�L�ª�U�H���F�D�P�S�D�J�Q�H���G�H���V�R�O�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q���D�X�S�U�ª�V���G�X��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�X���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���V�M�H�V�W���W�H�Q�X�H���D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�M�D�X�W�R�P�Q�H��������������
�3�D�U���O�D���V�X�L�W�H�����O�M�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�D�P�S�D�J�Q�H���D���«�Y�R�O�X�«���¢���P�D�L�Q�W�V���«�J�D�U�G�V�����'�H�S�X�L�V��������������
la campagne permet d’amasser des dons, notamment par retenue à la source, 
�D�X�� �S�U�R�“�W�� �G�H�V�� �&�H�Q�W�U�D�L�G�H�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F���� �G�H�� �3�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�6�D�Q�W�«���4�X�«�E�H�F�� �H�W�� �G�H�� �V�H�V��
�P�H�P�E�U�H�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H���O�D���&�U�R�L�[���5�R�X�J�H���F�D�Q�D�G�L�H�Q�Q�H�����4�X�«�E�H�F����

������ STATISTIQUE CANADA. Tableau 45-10-0032-01 – Taux de donateurs et montant moyen des dons annuels, selon le genre �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@����
�>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U���W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������@�����&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

�������� �)�2�1�7�$�1�7���� �-�H�D�Q���0�D�U�F���� �3�H�W�H�U�� �5���� �(�/�6�2�1�� �H�W�� �6�\�O�Y�D�L�Q�� �/�(�)�Š�9�5�(����Les fondations philanthropiques : de nouveaux acteurs politiques? , 
�4�X�«�E�H�F�����3�U�H�V�V�H�V���G�H���O�M�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«���G�X���4�X�«�E�H�F�����F�������������S����������

33.�� �0�,�1�,�6�7�Š�5�(���'�8���7�5�$�9�$�,�/�����'�(���/�M�(�0�3�/�2�,���(�7���'�(���/�$���6�2�/�,�'�$�5�,�7�‹���6�2�&�,�$�/�(����Cadre de référence en matière d’action communautaire , 
�>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �4�X�«�E�H�F���� �0�L�Q�L�V�W�ª�U�H�� �G�X�� �7�U�D�Y�D�L�O���� �G�H�� �O�M�(�P�S�O�R�L�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �6�R�O�L�G�D�U�L�W�«�� �V�R�F�L�D�O�H���� ������������ �S���� ������ �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���P�W�H�V�V���J�R�X�Y���T�F���F�D��
�W�H�O�H�F�K�D�U�J�H�U���D�V�S�"�“�F�K�L�H�U� ���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�G�I���6�$�&�$�B�F�D�G�U�H�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�D�F�W�L�R�Q�B�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���S�G�I�@��
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La campagne d’Entraide est un vaste mouvement de solidarité qui se déroule 
sur tout le territoire québécois. Ce mouvement s’appuie sur la générosité de 
�S�O�X�V�� �G�H�� �������� �������� �H�P�S�O�R�\�«�V�� �D�F�W�L�I�V�� �H�W�� �U�H�W�U�D�L�W�«�V�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� �H�W��
parapublique, ainsi que sur celle des professionnelles et des professionnels de 
�O�D�� �V�D�Q�W�«�� �U�«�P�X�Q�«�U�«�V�� �S�D�U�� �O�D�� �5�«�J�L�H�� �G�H�� �O�M�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �P�D�O�D�G�L�H�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �T�X�L�� �V�R�Q�W��
�V�R�O�O�L�F�L�W�«�V�� �F�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�«�H���� �&�H�� �V�R�Q�W�� �S�O�X�V�� �G�H�� �������� �0���� �T�X�L�� �R�Q�W�� �«�W�«�� �G�L�V�W�U�L�E�X�«�V�� �D�X�[��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���E�«�Q�«�“�F�L�D�L�U�H�V�����V�H�O�R�Q���O�D���Y�R�O�R�Q�W�«���G�H�V���G�R�Q�D�W�H�X�U�V�����S�R�X�U���Y�H�Q�L�U���H�Q���D�L�G�H���D�X�[��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���Y�X�O�Q�«�U�D�E�L�O�L�W�«���D�X�[���T�X�D�W�U�H���F�R�L�Q�V���G�X���4�X�«�E�H�F�����$�L�Q�V�L�����O�M�‹�W�D�W��
participe activement à l’expression d’une culture philanthropique forte.

1.2 Le rôle de l’État québécois dans la reconnaissance  
et le soutien de l’action communautaire

�/�M�‹�W�D�W���T�X�«�E�«�F�R�L�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���V�R�O�L�G�D�U�L�W�«���V�R�F�L�D�O�H�����&�H���U�¶�O�H���S�D�V�V�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W��
par la reconnaissance et le soutien de l’action communautaire. 

1.2.1 Ministre du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale

Le ministre du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale a la responsabilité de contribuer à la 
prospérité, à la richesse collective et au développement du Québec 34 . Cela se fait entre autres en 
soutenant l’action communautaire et l’action bénévole. Il veille également à accroître le 
rayonnement des activités menées par les collectivités et reconnaît ainsi « l’expertise des acteurs 
�O�R�F�D�X�[���H�W���U�«�J�L�R�Q�D�X�[���G�D�Q�V���O�D���G�«�“�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�W���G�X���S�R�W�H�Q�W�L�H�O���G�H���O�H�X�U�V���P�L�O�L�H�X�[���}35 .

�/�H���6�H�F�U�«�W�D�U�L�D�W���¢���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H���H�W���D�X�[���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����6�$�&�$�,�6�����D���«�W�«���F�U�«�«���H�Q��
�����������D�“�Q���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���¢���P�H�Q�H�U���G�D�Q�V���F�H���V�H�F�W�H�X�U���G�M�D�F�W�L�Y�L�W�«36 . Sous 
la responsabilité du ministre du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale, le SACAIS gère 
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H�X�[���I�R�Q�G�V������

 › �/�H���)�R�Q�G�V���G�M�D�L�G�H���¢���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�����)�$�$�&�$�������X�Q���O�H�Y�L�H�U���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� 
pour la reconnaissance et le soutien de l’action communautaire autonome; 

 › �/�H���)�R�Q�G�V���T�X�«�E�«�F�R�L�V���G�M�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����G�H�V�W�L�Q�«���¢���V�R�X�W�H�Q�L�U���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�H���O�X�W�W�H��
contre la pauvreté et l’exclusion sociale. Ces initiatives peuvent viser à la fois les causes  
et les conséquences de la pauvreté et de l’exclusion sociale.

�������� �*�2�8�9�(�5�1�(�0�(�1�7���'�8���4�8�‹�%�(�&�����m���/�M�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���V�H�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���}����Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale �����>�(�Q��
�O�L�J�Q�H�@�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���T�X�H�E�H�F���F�D���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���P�L�Q�L�V�W�H�U�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�P�S�O�R�L���V�R�O�L�G�D�U�L�W�H���V�R�F�L�D�O�H���P�L�V�V�L�R�Q���H�W���P�D�Q�G�D�W�V�@�����&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H�������P�D�U�V����������������

�������� �0�,�1�,�6�7�Š�5�(���'�8���7�5�$�9�$�,�/�����'�(���/�M�(�0�3�/�2�,���(�7���'�(���/�$���6�2�/�,�'�$�5�,�7�‹���6�2�&�,�$�/�(����Plan stratégique 2019-2023 �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����4�X�«�E�H�F�����0�L�Q�L�V�W�ª�U�H��
�G�X�� �7�U�D�Y�D�L�O���� �G�H�� �O�M�(�P�S�O�R�L�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �6�R�O�L�G�D�U�L�W�«�� �V�R�F�L�D�O�H���� ������������ �S���� ������ �>�K�W�W�S�V�������F�G�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���T�X�H�E�H�F���F�D���F�G�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���D�G�P���P�L�Q���W�U�D�Y�D�L�O��
�H�P�S�O�R�L���V�R�O�L�G�D�U�L�W�H���V�R�F�L�D�O�H���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�G�P���S�O�D�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�T�X�H���3�6�B�0�7�(�6�6���S�G�I�"���������������������@��

36.�� �6�R�X�O�L�J�Q�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�H�� �6�$�&�$�,�6�� �«�W�D�L�W�� �L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �6�H�F�U�«�W�D�U�L�D�W�� �¢�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� ���6�$�&�$������ �(�Q�� ������������ 
�H�Q���Y�H�U�W�X���G�H���O�M�D�U�W�L�F�O�H���������G�H���O�D���/�R�L���Y�L�V�D�Q�W���¢���O�X�W�W�H�U���F�R�Q�W�U�H���O�D���S�D�X�Y�U�H�W�«���H�W���O�M�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���D���L�Q�V�W�L�W�X�«���O�H��
�)�R�Q�G�V�� �T�X�«�E�«�F�R�L�V�� �G�M�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V�� ���)�4�,�6������ �D�I�I�H�F�W�«�� �D�X�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�M�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �Y�L�V�D�Q�W�� �¢�� �O�X�W�W�H�U�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�D�� �S�D�X�Y�U�H�W�«�� �H�W�� �O�M�H�[�F�O�X�V�L�R�Q��
�V�R�F�L�D�O�H�����/�H���6�$�&�$�����¢���T�X�L���D���«�W�«���D�W�W�U�L�E�X�«���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�X���)�4�,�6�����H�V�W���G�H�Y�H�Q�X���D�O�R�U�V���O�H���6�H�F�U�«�W�D�U�L�D�W���¢���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H���H�W���D�X�[��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����6�$�&�$�,�6����
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ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ

Les Alliances pour la solidarité sont le véhicule privilégié par le gouvernement 
du Québec pour créer, au sein des collectivités, une dynamique de concertation 
et de participation au développement d’initiatives visant la lutte contre la pauvreté 
et l’exclusion sociale, qui soient novateurs et ancrés dans leur milieu, menés 
notamment par les organismes communautaires. Constituant des ententes 
territoriales, les Alliances impliquent en effet la mobilisation des acteurs du 
milieu municipal, des organismes communautaires, des membres de la société 
civile et des milieux autochtones. 

�/�H�V���$�O�O�L�D�Q�F�H�V���S�R�X�U���O�D���V�R�O�L�G�D�U�L�W�«���R�Q�W���«�W�«���E�R�Q�L�“�«�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X��Plan d’action 
gouvernemental pour l’inclusion économique et la participation sociale 2017-2023  
�D�“�Q�� �G�H�� �P�L�H�X�[�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�D�� �P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �O�R�F�D�X�[�� �H�W�� �U�«�J�L�R�Q�D�X�[�� �H�W�� �G�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���D�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�M�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���H�Q���U�«�J�L�R�Q��

1.2.2 Politique gouvernementale

�/�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�� �/�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ���� �X�Q�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �¢�� �O�M�H�[�H�U�F�L�F�H��
�G�H���O�D���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�«���H�W���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O���G�X���4�X�«�E�H�F�����F�L���D�S�U�ª�V�����O�D���m���3�R�O�L�W�L�T�X�H���}�����O�D�Q�F�«�H���H�Q������������
a permis d’établir de nouvelles relations avec les acteurs du milieu communautaire en 
institutionnalisant la relation d’autonomie des organismes par rapport au gouvernement 37 .  
�/�D�� �3�R�O�L�W�L�T�X�H�� �P�D�U�T�X�D�L�W���� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�H�P�L�ª�U�H�� �I�R�L�V���� �O�D�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �G�H��
l’action communautaire à l’exercice de la citoyenneté et au développement social et économique 
du Québec. Elle a notamment mené à l’adoption de principes directeurs régissant les relations 
entretenues avec le milieu communautaire et à l’adoption de dispositifs opérationnels visant 
�O�M�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�M�H�I�“�F�D�F�L�W�«���H�W���O�D���V�L�P�S�O�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V��
�G�M�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U��

En reconnaissant et en soutenant l’apport de l’action communautaire, le gouvernement a contribué 
�¢�� �P�L�H�X�[�� �R�X�W�L�O�O�H�U�� �O�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V�� �S�R�X�U�� �T�X�M�H�O�O�H�V�� �W�U�R�X�Y�H�Q�W�� �H�O�O�H�V���P�¬�P�H�V�� �O�H�V�� �U�«�S�R�Q�V�H�V�� �D�G�D�S�W�«�H�V�� �¢��
leurs besoins. Le Québec accorde ainsi une grande importance à l’action communautaire comme 
véhicule de participation sociale. La population exprime ainsi sa volonté de s’engager et de se 
responsabiliser pour améliorer la qualité de vie de toutes et de tous.

Soulignons par ailleurs que l’évaluation de la mise en œuvre et des premières retombées de cette 
�S�R�O�L�W�L�T�X�H���D���I�D�L�W���O�D���G�«�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�M�L�Q�W�«�U�¬�W���H�W���G�H���O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���Y�R�L�H�����(�O�O�H���D��
aussi mis en lumière la nécessité de renforcer « les réseaux d’action communautaire qui contribuent 
de manière directe, substantielle et novatrice au développement social du Québec dans tous les 
domaines de la vie » 38 .

�������� �:�+�,�7�(�����'�H�H�Q�D�������������������m���/�M�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�«�V�L�V�W�D�Q�F�H�������O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���T�X�«�E�«�F�R�L�V�H���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q��
communautaire », Cahiers de recherche sociologique , no�����������S������������������

������ WHITE, Deena et coll. La gouvernance intersectorielle à l’épreuve. Évaluation de la mise en œuvre et des premières retombées de 
la Politique de reconnaissance et de soutien de l’action communautaire , Montréal, Centre de recherche sur les politiques et le 
�G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�����&�3�'�6�������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«���G�H���0�R�Q�W�U�«�D�O�������������������������S��
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1.2.3 Cadre de référence

�/�H���&�D�G�U�H���G�H���U�«�I�«�U�H�Q�F�H���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D���«�W�«���D�G�R�S�W�«���H�Q���������������,�O���D���«�W�«���«�O�D�E�R�U�«��
�G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����������������������¢��
�O�M�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �G�H�V�� �P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V�� �H�W�� �G�H�V��
organismes gouvernementaux. Il s’agit d’un instrument central pour la mise en œuvre de la 
�3�R�O�L�W�L�T�X�H���H�W�����S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W�����S�R�X�U���O�M�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���H�Q���D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H����

�&�H�� �J�X�L�G�H�� �G�M�L�Q�W�H�U�S�U�«�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �3�R�O�L�W�L�T�X�H�� �Y�L�V�H�� �¢�� �K�D�U�P�R�Q�L�V�H�U�� �H�W�� �¢�� �V�L�P�S�O�L�“�H�U�� �O�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�����H�Q�W�U�H���D�X�W�U�H�V���S�R�X�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H��
comptes. Il comprend notamment 

 › les principes balisant les relations que le gouvernement entend entretenir avec le milieu 
communautaire;

 › les balises d’interprétation des pratiques administratives;

 › les balises d’interprétation des critères qui s’appliquent aux organismes communautaires  
au sens large du terme, soit dans toutes ses composantes de l’action communautaire,  
et aux organismes d’action communautaire autonome.

���M���M���� �0�Ä�k�U�­�¥�?�k�`�����­���ö�`�î�`�����^���`�¥���3�k�­�Ä���‘�`���^���`�¥�î�U 

RECONNAISSANCE ET SOUTIEN À L’ACTION COMMUNAUTAIRE

Le plan d’action s’inscrit dans une continuité d’actions de reconnaissance et  
de soutien de l’action communautaire. En effet, au cours des dernières années, 
le gouvernement du Québec a réalisé plusieurs interventions auprès des acteurs 
de l’action communautaire. Voici les principales interventions.

2021-2022

 › �5�H�K�D�X�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���Y�H�Q�D�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H�� 
des organismes communautaires en santé mentale;

 › �5�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���H�W���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires de lutte contre l’homophobie et la transphobie  
�G�D�Q�V���O�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q�����X�Y�U�H���G�X���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� 
�S�R�X�U���S�U�«�Y�H�Q�L�U���H�W���F�R�Q�W�U�H�U���O�H�V���W�K�«�U�D�S�L�H�V���G�H���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q����������������������

 › Nouveau soutien apporté à la mission pour les organismes de Travail de rue 
en prévention de la criminalité.
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2020-2021

 › �5�H�K�D�X�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���S�R�X�U�� 
les maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence  
et pour l’intervention auprès des hommes;

 › Soutien à la mise sur pied de l’Observatoire de l’action communautaire autonome.  

2019-2020

 › �5�H�K�D�X�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
en défense collective des droits;

 › �5�H�K�D�X�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires en intégration des personnes immigrantes.

�3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V�� �H�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W�� �D�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �G�H�V��
organismes communautaires du Québec par divers programmes ou différentes mesures de 
�“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���� �/�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�X�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �D�� �F�R�Q�V�L�G�«�U�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�J�P�H�Q�W�«��
�H�Q�W�U�H�����������������������H�W�������������������������S�D�V�V�D�Q�W���G�H���������������0�����¢�������������������0�������)�L�J�X�U�H����������
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�(�Q���F�R�Q�W�U�H�S�D�U�W�L�H���� �O�D���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���D�S�S�R�U�W�«���¢�� �O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���D���G�L�P�L�Q�X�«�� �H�Q�W�U�H��
�������������������������������b�������H�W���������������������������������b���������)�L�J�X�U�H��������

�)�L�J�X�U�H�����������‹�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���å�Q�D�Q�F�L�H�U�� 
�� �D�S�S�R�U�W�«���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H�����4�X�«�E�H�F�������������������������¢��������������������
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�1�R�W�H�b�����/�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���S�R�X�U���O�M�D�Q�Q�«�H�����������������������V�R�Q�W���S�U�R�Y�L�V�R�L�U�H�V��

�(�Q�� ���������������������� ������������ �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �V�L�W�X�«�V�� �G�D�Q�V�� �O�M�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� ������ �U�«�J�L�R�Q�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �R�Q�W�� �«�W�«�� �V�R�X�W�H�Q�X�V�� �“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W39 . 
�/�M�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�M�«�O�H�Y�D�L�H�Q�W���¢���S�O�X�V���G�H���������b�P�L�O�O�L�D�U�G���G�H���G�R�O�O�D�U�V�����“�Q�D�Q�F�«���S�D�U�������� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���H�W��
�P�H�V�X�U�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U��

�������� �6�(�&�5�‹�7�$�5�,�$�7�� �‚�� �/�M�$�&�7�,�2�1�� �&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(�� �$�8�7�2�1�2�0�(�� �(�7�� �$�8�;�� �,�1�,�7�,�$�7�,�9�(�6�� �6�2�&�,�$�/�(�6�����6�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� 
�H�Q���D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�b�����«�W�D�W���G�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�������������������������>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����4�X�«�E�H�F�����6�H�F�U�«�W�D�U�L�D�W���¢���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���D�X�[���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
�V�R�F�L�D�O�H�V�����������������������S�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���P�W�H�V�V���J�R�X�Y���T�F���F�D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�G�I���6�$�&�$�,�6�B�H�W�D�W�B�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�G�I�@����
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1.3 Les balises de l’intervention gouvernementale

�3�D�U�� �F�H�� �S�O�D�Q�� �G�M�D�F�W�L�R�Q���� �O�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �U�H�F�R�Q�Q�D�°�W�� �O�M�D�S�S�R�U�W�� �V�R�F�L�D�O�� �H�W�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �G�H�� �P�L�O�O�L�H�U�V��
d’organismes communautaires enracinés sur son territoire. Il s’engage à mettre en œuvre des 
�P�R�\�H�Q�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V���D�“�Q���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H���¢���O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���G�\�Q�D�P�L�V�P�H���G�X��
milieu communautaire.

1.3.1 Relations entre le gouvernement et le milieu communautaire : 
reconnaissance de l’autonomie des organismes communautaires

Le milieu communautaire est un acteur essentiel dans les processus de recherche de solutions et 
dans la mise en place de services adaptés ou alternatifs pour répondre aux besoins précis des 
personnes qu’il sert. C’est pourquoi le gouvernement du Québec a choisi d’établir une relation 
partenariale à différents niveaux fondée notamment sur la reconnaissance de l’autonomie des 
organismes communautaires. 

Cette reconnaissance se base, entre autres, sur le fait que l’action des organismes communautaires 
�U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�� �X�Q�H�� �U�«�S�R�Q�V�H�� �T�X�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�� �G�R�Q�Q�H�� �H�O�O�H���P�¬�P�H�� �¢�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �G�H�� �V�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V���� �&�H�W�W�H��
autonomie comprend en ce sens la détermination du besoin comme tel, mais aussi la mise en 
œuvre des moyens appropriés. 

Ainsi, le gouvernement reconnaît l’autonomie des organismes communautaires dans la 
détermination de leur mission, de leurs orientations, de leurs modes et approches d’intervention 
ainsi que de leurs modes de gestion. Ce principe est associé à la distance critique maintenue entre 
�O�H���P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���O�M�‹�W�D�W�����&�H�W�W�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q�V�W�D�X�U�H���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�����T�X�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���¢��
la participation des organismes communautaires et de leurs membres à la vie démocratique. 
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OBJECTIFS GÉNÉRAUX DE L’INTERVENTION 
GOUVERNEMENTALE EN ACTION COMMUNAUTAIRE

L’intervention gouvernementale en action communautaire rend compte des 
�R�E�M�H�F�W�L�I�V���J�«�Q�«�U�D�X�[���V�X�L�Y�D�Q�W�V���H�W���O�H�V���P�H�W���H�Q�����X�Y�U�H�b��

�������9�D�O�R�U�L�V�H�U�����S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���H�W���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X���V�H�Q�V���O�D�U�J�H��
du terme, soit dans toutes ses composantes, en tenant compte de sa 
contribution à la lutte contre l’exclusion et la pauvreté et de sa contribution 
au développement social et au développement d’une citoyenneté active;

�������9�D�O�R�U�L�V�H�U�����V�R�X�W�H�Q�L�U���H�W���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H���H�W���F�H���T�X�L��
en constitue l’essence, soit l’éducation populaire et la transformation sociale, 
le soutien à la vie démocratique, le développement d’une vision globale 
des problématiques, l’exercice de la citoyenneté et l’enracinement dans la 
communauté;

�������$�V�V�X�U�H�U���O�D���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���S�D�U���G�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V��
générales et des grandes balises nationales, qui s’adresseront à l’ensemble 
des ministères et des organismes concernés;

�������5�H�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���H�W���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�M�D�F�W�L�R�Q���E�«�Q�«�Y�R�O�H�����W�H�O�O�H���T�X�M�H�O�O�H���V�M�H�[�H�U�F�H���G�D�Q�V���O�H�V��
organismes communautaires.

���M���M���� �G�?�`�î�U�?�¥�������­���ö�`�î�`�����^���`�¥���3�k�­�Ä���‘�`���^���`�¥�î�U

�/�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�X���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���D�X���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V��
�S�U�H�Q�G���W�U�R�L�V���I�R�U�P�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V�b��

 › �/�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���Y�H�Q�D�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H��

 › �/�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�H���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���D�F�F�R�U�G�«�H�V���S�R�X�U���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�M�D�F�W�L�Y�L�W�«�V��
�V�S�«�F�L�“�T�X�H�V��

 › �/�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���S�U�R�M�H�W�V���S�R�Q�F�W�X�H�O�V���R�X���G�H���F�R�X�U�W�H���G�X�U�«�H��

�/�M�D�S�S�X�L���“�Q�D�Q�F�L�H�U���D�S�S�R�U�W�«���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���H�V�W���X�Q���«�O�«�P�H�Q�W���F�O�«��
de l’action gouvernementale. Ce soutien est déterminant notamment pour la stabilité de ces 
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���H�W���O�H�X�U���F�D�S�D�F�L�W�«���¢���S�O�D�Q�L�“�H�U���H�W���¢���S�U�«�Y�R�L�U���O�H�X�U�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���V�X�U���O�H���P�R�\�H�Q���H�W���O�H���O�R�Q�J���W�H�U�P�H����

�3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �F�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �V�L�J�Q�L�“�H�� �T�X�H�� �O�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �V�M�H�Q�J�D�J�H�� �¢�� �D�S�S�X�\�H�U�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires pour qu’ils puissent assumer l’ensemble des frais liés à leur existence. Les 
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���G�ª�V���O�R�U�V���W�U�R�X�Y�H�U���G�M�D�X�W�U�H�V���V�R�X�U�F�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U�����&�H�W�W�H��
recherche doit toutefois tenir compte de la nature de la mission et des activités des organismes, 
ainsi que des conditions économiques des milieux dans lesquels ils sont implantés.
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RECOMMANDATIONS À L’ÉGARD DU FINANCEMENT  
À LA MISSION

�'�H�S�X�L�V�������������� �G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���V�S�«�F�L�D�O�H�V���H�W���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�M�H�Q�T�X�¬�W�H���R�Q�W��
souligné l’importance d’accroître le soutien apporté à la mission globale des 
organismes communautaires. En effet, la prépondérance et le rehaussement du 
�“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �Y�H�Q�D�Q�W�� �H�Q�� �D�S�S�X�L�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires ont été recommandés par la Commission spéciale sur 
�O�M�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �V�H�[�X�H�O�O�H�� �G�H�V�� �P�L�Q�H�X�U�V�� ���&�6�(�6�0������ �'�H�� �V�R�Q�� �F�¶�W�«���� �O�D�� �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q��
�G�M�H�Q�T�X�¬�W�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �$�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V�� �H�W�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V�b ����
�«�F�R�X�W�H���� �U�«�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �S�U�R�J�U�ª�V�� ���&�(�5�3���� �D�S�S�H�O�O�H�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� 
�¢�� �S�«�U�H�Q�Q�L�V�H�U�� �O�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �D�F�F�R�U�G�«�� �D�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���� �/�D��
Commission spéciale sur les droits des enfants et la protection de la jeunesse 
���&�6�'�(�3�-���� �S�U�«�F�L�V�H���T�X�H���O�H���U�¶�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���H�V�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���� �H�W��
�T�X�H�� �F�H�X�[���F�L�� �V�R�Q�W�� �I�U�D�J�L�O�L�V�«�V�� �S�D�U�� �O�H�� �P�R�G�H�� �G�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �D�S�S�H�O�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�V���� 
Le Comité d’expert sur l’accompagnement des victimes d’agressions sexuelles 
�H�W���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H���F�R�Q�M�X�J�D�O�H���D�E�R�Q�G�H���G�D�Q�V���O�H���P�¬�P�H���V�H�Q�V��

Ces recommandations s’appuient sur le constat selon lequel les organismes 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���R�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�M�X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���V�W�D�E�O�H�����U�«�F�X�U�U�H�Q�W���H�W���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�H�O��
�S�R�X�U���¬�W�U�H���H�I�“�F�L�H�Q�W�V���H�W���D�V�V�X�U�H�U���O�D���P�L�V�H���H�Q�����X�Y�U�H���H�W���O�D���P�L�V�H���¢���M�R�X�U���G�H���O�H�X�U�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V����
�8�Q�� �W�H�O�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H���� �G�X�� �P�¬�P�H�� �F�R�X�S���� �D�X�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �H�W�� �D�X��
développement de leur expertise. 

���M���� �g�î�������^�î�‘���:�������������k�`�™�­�U�¥�î�¥�?�k�`�p�G�� 
un travail avec et pour le milieu communautaire

Les travaux d’élaboration du plan d’action s’appuient sur les résultats d’une démarche de 
consultation.

1.4.1 Démarche de consultation

�$�“�Q�� �G�M�D�V�V�X�U�H�U�� �X�Q�H�� �S�O�X�V�� �J�U�D�Q�G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �H�W�� �X�Q�� �P�H�L�O�O�H�X�U�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�M�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����O�H���P�L�Q�L�V�W�U�H���G�X���7�U�D�Y�D�L�O�����G�H���O�M�(�P�S�O�R�L���H�W���G�H���O�D���6�R�O�L�G�D�U�L�W�«���V�R�F�L�D�O�H���D���O�D�Q�F�«�����H�Q���������������X�Q�H��
vaste consultation auprès de différents partenaires de l’action communautaire. Des appels de 
mémoires a été effectués auprès 

 › des interlocuteurs privilégiés du gouvernement, notamment des regroupements  
d’organismes communautaires;

 › des ministères et organismes gouvernementaux;

 › du milieu municipal;

 › du milieu philanthropique;

 › des organisations autochtones.
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Des groupes de discussions ont aussi été organisés, rassemblant des intervenantes et des 
intervenants actifs dans des organismes communautaires. Des précisions concernant la démarche 
de consultation sont données à l’annexe C.

�&�H�W���H�[�H�U�F�L�F�H���D���V�X�V�F�L�W�«���X�Q���Y�L�I���L�Q�W�«�U�¬�W���H�W���D���S�H�U�P�L�V���G�H���U�H�F�X�H�L�O�O�L�U���O�H���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�M�X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���Y�D�U�L�«�W�«��
�G�M�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V������

 › ���������P�«�P�R�L�U�H�V���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�H�V���U�H�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�V���G�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����G�X���P�L�O�L�H�X��
municipal, du milieu philanthropique et des organisations autochtones ont été déposés; 

 › �������J�U�R�X�S�H�V���G�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���R�Q�W���«�W�«���U�«�D�O�L�V�«�V���D�X�S�U�ª�V���G�M�X�Q�H���F�H�Q�W�D�L�Q�H���G�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���G�D�Q�V���T�X�D�W�U�H���U�«�J�L�R�Q�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V���G�X���4�X�«�E�H�F�������O�D���&�D�S�L�W�D�O�H���1�D�W�L�R�Q�D�O�H����
�0�R�Q�W�U�«�D�O�����O�D���0�D�X�U�L�F�L�H���H�W���O�H���%�D�V���6�D�L�Q�W���/�D�X�U�H�Q�W����

 › �������S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���R�Q�W���«�W�«���U�H�Q�F�R�Q�W�U�«�V���S�D�U���O�H���P�L�Q�L�V�W�U�H���G�X���7�U�D�Y�D�L�O�����G�H���O�M�(�P�S�O�R�L�� 
�H�W���G�H���O�D���6�R�O�L�G�D�U�L�W�«���V�R�F�L�D�O�H���H�W���O�H���F�R�P�L�W�«���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���G�H���S�D�U�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���D�“�Q���G�M�D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�U���F�H�U�W�D�L�Q�V��
enjeux soulevés dans le cadre de leur mémoire et d’explorer certaines pistes d’intervention.

1.4.2 Enjeux prioritaires et pistes d’action 

La démarche de consultation a permis de déterminer des enjeux prioritaires ainsi que des pistes 
�G�M�D�F�W�L�R�Q�� �D�“�Q�� �G�H�� �P�L�H�X�[�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �H�W�� �G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���� �0�H�Q�W�L�R�Q�Q�R�Q�V���� �H�Q�W�U�H��
�D�X�W�U�H�V�����O�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�X�L�Y�D�Q�W�V������

 › �/�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�M�X�Q�H���D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���Y�H�Q�D�Q�W�� 
�H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���D�“�Q���G�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���H�Q���H�P�S�O�R�L���H�W���O�D���S�«�U�H�Q�Q�L�W�«���G�H�V��
services offerts, notamment auprès des personnes vulnérables; 

 › �/�D���S�U�«�S�R�Q�G�«�U�D�Q�F�H���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���Y�H�Q�D�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���D�X�W�U�H�V��
�P�R�G�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U�����V�R�L�W���F�H�O�X�L���D�F�F�R�U�G�«���S�D�U���S�U�R�M�H�W�V���S�R�Q�F�W�X�H�O�V���R�X���G�H���F�R�X�U�W�H���G�X�U�«�H���R�X��
�F�H�O�X�L���D�S�S�R�U�W�«���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�H���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���D�F�F�R�U�G�«�H�V���S�R�X�U���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�M�D�F�W�L�Y�L�W�«�V���V�S�«�F�L�“�T�X�H�V����

 › �/�M�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����G�H���P�¬�P�H���O�M�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires dans le développement de stratégies d’attraction et de rétention  
�G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���S�«�Q�X�U�L�H���G�H���P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H����

 › �/�D���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�«���G�H���O�R�F�D�X�[���D�G�«�T�X�D�W�V�����D�E�R�U�G�D�E�O�H�V���H�W���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V���D�“�Q���G�H���P�L�H�X�[���V�H�U�Y�L�U���O�D���F�O�L�H�Q�W�ª�O�H����

 › Le développement des compétences futures et l’accompagnement des organismes 
communautaires dans leur transformation numérique; 

 › La connaissance et la reconnaissance de la mission et de l’expertise des organismes d’action 
communautaires et de leur contribution à l’amélioration des conditions de vie, de santé  
�H�W���G�H���E�L�H�Q���¬�W�U�H�����¢���O�D���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�D���S�D�X�Y�U�H�W�«���H�W���O�M�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�� 
et économique du Québec.

Sur le plan de la gouvernance et de la cohérence de l’intervention gouvernementale, la consultation 
�D�� �I�D�L�W�� �«�W�D�W�� �G�M�X�Q�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �3�R�O�L�W�L�T�X�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�M�D�S�S�D�U�H�L�O�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���� 
Il a également été recommandé de renforcer le rôle du ministère du Travail, de l’Emploi et de la 
�6�R�O�L�G�D�U�L�W�«���V�R�F�L�D�O�H���D�“�Q���T�X�M�L�O���D�V�V�X�U�H���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���O�D���F�R�K�«�U�H�Q�F�H���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H��
d’action communautaire. 
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�'�H���P�¬�P�H�����G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�M�D�S�S�H�O���G�H���P�«�P�R�L�U�H�V���G�H�V�W�L�Q�«���D�X�[���P�L�O�L�H�X�[���P�X�Q�L�F�L�S�D�O���H�W���S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�T�X�H����
les partenaires consultés soulignent l’importance de renforcer les mécanismes de concertation 
�H�Q�W�U�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�“�Q�� �G�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�D�� �F�R�P�S�O�«�P�H�Q�W�D�U�L�W�«�� �H�W�� 
la cohérence des interventions et d’optimiser le soutien offert à l’action communautaire. Ils 
recommandent, entre autres, de mettre en place des mécanismes de concertation sur le plan 
�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����U�«�J�L�R�Q�D�O���H�W���O�R�F�D�O���D�“�Q���G�M�D�U�U�L�P�H�U���O�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���P�L�H�X�[���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��
de l’action communautaire, dans l’ensemble des régions du Québec. 

�(�Q�“�Q���� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W�� �O�D�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�� �G�M�D�O�O�«�J�H�U�� �H�W�� �G�H�� �V�L�P�S�O�L�“�H�U�� �O�H�V��
�G�«�P�D�U�F�K�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�V�� �G�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �U�H�G�G�L�W�L�R�Q�� �G�H��
comptes. Ils recommandent, entre autres, la mise à jour du Cadre de référence en matière d’action 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����L�Q�F�O�X�D�Q�W���O�M�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���V�L�P�S�O�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�W�H�V����

1.5 Des partenaires essentiels dans la réponse  
à la pandémie de COVID-19 

�'�H�S�X�L�V���P�D�U�V���������������O�H���4�X�«�E�H�F���F�R�Q�Q�D�°�W���X�Q�H���F�U�L�V�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H�����«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���V�R�F�L�D�O�H���V�D�Q�V���S�U�«�F�«�G�H�Q�W��
�F�D�X�V�«�H���S�D�U���O�D���S�D�Q�G�«�P�L�H���G�H���&�2�9�,�'�����������&�H�O�O�H���F�L���D���P�R�G�L�“�«���F�R�Q�V�L�G�«�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���Y�L�H��
et les conditions psychosociales de la population québécoise, et ses conséquences se feront 
vraisemblablement sentir à long terme. 

La population, les organismes communautaires et le gouvernement ont dû s’adapter rapidement  
à un contexte changeant et imprévisible. La crise a en effet mené à la suspension d’activités, à la 
fermeture d’entreprises et d’organismes et à une limitation des déplacements et des regroupements. 
�/�H�V���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V���Q�H���V�R�Q�W���G�M�D�L�O�O�H�X�U�V���S�D�V���O�H�V���P�¬�P�H�V���S�R�X�U���W�R�X�V���O�H�V���J�U�R�X�S�H�V���G�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q����

L’environnement dans lequel évoluent les organismes communautaires s’est considérablement 
transformé pendant la crise. Les organismes communautaires ont dû élargir leur offre de services 
�D�“�Q���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�Q���S�K�D�V�H���D�Y�H�F���O�H�V���U�«�D�O�L�W�«�V���H�W���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���U�H�Q�F�R�Q�W�U�«�V���S�D�U���O�D��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����3�O�X�V�L�H�X�U�V���R�Q�W���D�X�V�V�L���U�H�F�R�X�U�X���D�X�[���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���Q�X�P�«�U�L�T�X�H�V���D�“�Q���G�H���U�H�M�R�L�Q�G�U�H���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H��
de personnes et de mieux réaliser leur mission.

Dans l’ensemble, les organismes communautaires du Québec s’en sortent mieux qu’ailleurs  
�D�X�� �&�D�Q�D�G�D�� �J�U�¤�F�H�� �D�X�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �Y�H�Q�D�Q�W�� �H�Q�� �D�S�S�X�L�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires ont pu s’ajuster rapidement grâce au soutien apporté à la mission globale 
�S�X�L�V�T�X�M�L�O�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�D�L�W�� �G�H�� �“�Q�D�Q�F�H�U�� �O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �J�«�Q�«�U�D�O�� �G�H�� �O�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H���� �&�R�P�P�H�� �O�H��
�F�R�Q�V�W�D�W�H�Q�W�� �&�R�X�W�X�U�L�H�U�� �H�W�� �)�R�U�W�L�Q�� ���������������� �O�H�V�� �J�U�R�X�S�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �V�R�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �m�b �S�O�X�V��
�I�R�U�W�V���H�W���U�«�V�L�O�L�H�Q�W�V���T�X�H���G�D�Q�V���O�H���U�H�V�W�H���G�X���&�D�Q�D�G�D�b�}40 �����0�D�O�J�U�«���W�R�X�W�������������������G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���R�Q�W���F�R�Q�Q�X��
�G�H�V�� �S�H�U�W�H�V�� �G�H�� �U�H�Y�H�Q�X�� �O�L�«�H�V�� �D�X�[�� �D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �G�M�D�X�W�R�“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���� �&�H�O�D�� �D���� �G�ª�V�� �O�R�U�V���� �S�U�«�F�D�U�L�V�«�� �O�H�V��
organismes communautaires, qui sont en première ligne pour soutenir la population, dont les 
personnes en situation de vulnérabilité. 

�������� �&�2�8�7�8�5�,�(�5�����(�Y�H���/�\�Q�H���H�W���0�D�[�L�P���)�2�5�7�,�1�����(�I�I�H�W�V���G�H���O�D���F�U�L�V�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���V�X�U���O�H���P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�b�����S�R�U�W�U�D�L�W���G�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�H�V��
organismes du Québec ���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �0�R�Q�W�U�«�D�O���� �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �H�W�� �G�M�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�R�«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���� ������������ �S���� ���������K�W�W�S�V�������L�U�L�V��
�U�H�F�K�H�U�F�K�H���T�F���F�D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���H�I�I�H�W�V���F�U�L�V�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���V�X�U���P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���S�R�U�W�U�D�L�W���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���T�X�H�E�H�F. 
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PANDÉMIE DE COVID-19 ET SANTÉ MENTALE

�/�D�� �S�D�Q�G�«�P�L�H�� �G�H�� �&�2�9�,�'�������� �D�� �H�X�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�H�V�� �V�X�U�� �X�Q�H��
grande proportion de la population québécoise. En effet, la prévalence de 
�O�M�D�Q�[�L�«�W�«���H�W���G�H���O�D���G�«�S�U�H�V�V�L�R�Q���D���D�X�J�P�H�Q�W�«�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���F�K�H�]���O�H�V���I�H�P�P�H�V41 ���H�W���F�K�H�]��
les jeunes42 . Ces conséquences s’ajoutent alors aux besoins qui étaient déjà 
présents, voire les accentuant.

�$�“�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�G�«�T�X�D�W�H�P�H�Q�W���D�X�[���H�Q�M�H�X�[���G�H���V�D�Q�W�«���P�H�Q�W�D�O�H�����O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W��
�G�X���4�X�«�E�H�F���D���O�D�Q�F�«���O�H���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�«�U�L�H�O���H�Q���V�D�Q�W�«���P�H�Q�W�D�O�H������������������������
�/�D�� �P�H�V�X�U�H�� �������� �G�H�� �F�H�� �S�O�D�Q�� �Y�L�V�H�� �O�D�� �E�R�Q�L�“�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �D�S�S�R�U�W�«�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q��
�J�O�R�E�D�O�H�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �H�Q�� �V�D�Q�W�«�� �P�H�Q�W�D�O�H���� �&�H�W�W�H�� �E�R�Q�L�“�F�D�W�L�R�Q��
�U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�� �X�Q�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �G�X�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �D�“�Q�� �G�H�� �O�H�X�U��
permettre de répondre aux besoins croissants des personnes et de réaliser ainsi 
leur mission.

�/�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �R�Q�W�� �D�J�L�� �U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�� �D�“�Q�� �G�M�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�X�U�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �D�X�[��
nouvelles réalités et aux nouveaux besoins associés à la crise sanitaire, économique et sociale. Ils 
�R�Q�W���G�½���I�D�L�U�H���S�U�H�X�Y�H���G�M�D�J�L�O�L�W�«���D�“�Q���G�M�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���G�H���I�D�©�R�Q���V�S�«�F�L�“�T�X�H���G�D�Q�V���G�L�Y�H�U�V���H�Q�M�H�X�[���H�W���G�H���U�H�M�R�L�Q�G�U�H��
les personnes dans leur milieu. Le tout dans un contexte marqué d’incertitude dans lequel il était 
�V�R�X�Y�H�Q�W���G�L�I�“�F�L�O�H���G�H���S�U�«�Y�R�L�U���O�M�«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���H�W���V�H�V���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��

�������� �&�2�1�6�(�,�/���'�8���6�7�$�7�8�7���'�(���/�$���)�(�0�0�(����La santé mentale des femmes en temps de pandémie �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����>�K�W�W�S�V�������F�V�I���J�R�X�Y���T�F���F�D���D�U�W�L�F�O�H��
�S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�Q�X�P���O�H�V���I�H�P�P�H�V���H�W���O�D���S�D�Q�G�H�P�L�H���V�D�Q�W�H���O�D���V�D�Q�W�H���P�H�Q�W�D�O�H���G�H�V���I�H�P�P�H�V���H�Q���W�H�P�S�V���G�H���S�D�Q�G�H�P�L�H���@�����&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H�������P�D�U�V����������������

�������� �,�1�6�7�,�7�8�7���1�$�7�,�2�1�$�/���'�(���6�$�1�7�‹���3�8�%�/�,�4�8�(���'�8���4�8�‹�%�(�&����COVID-19 – Pandémie, bien-être émotionnel et santé mentale �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@����
�4�X�«�E�H�F���� �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �V�D�Q�W�«�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F���� ������������ ���� �S���� �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���L�Q�V�S�T���T�F���F�D���F�R�Y�L�G���������V�R�Q�G�D�J�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V��
�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���T�X�H�E�H�F�R�L�V���V�D�Q�W�H���P�H�Q�W�D�O�H���G�H�F�H�P�E�U�H�����������@����
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1.6 Montréal, une métropole solidaire et inclusive

�3�O�X�V�� �G�H�� ������������ �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �¢�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�«�� �G�H�� �Y�L�H�� �G�H�� �O�D��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���0�R�Q�W�U�«�D�O�����(�Q�������������������������O�D���P�R�L�W�L�«���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���V�R�X�W�H�Q�X�V���S�D�U���O�H��
gouvernement du Québec étaient situés dans la région métropolitaine de Montréal 43 . Avec des 
missions réalisées à l’échelle locale, régionale et nationale, dont plusieurs relèvent du champ de 
compétence du gouvernement du Québec, ils sont actifs auprès de différents groupes de 
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���R�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���H�W���V�M�D�W�W�D�T�X�H�Q�W���¢���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�L�Y�H�U�V�L�“�«�V�����G�R�Q�W���S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�R�Q�W���S�D�U�W�D�J�«�H�V���S�D�U��
�O�M�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �P�«�W�U�R�S�R�O�H�V�� �G�X�� �P�R�Q�G�H���� �3�D�U�P�L�� �O�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �T�X�L�� �V�R�Q�W���S�O�X�V�� �F�U�L�D�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�«�W�U�R�S�R�O�H����
soulignons notamment l’accueil et l’intégration des personnes immigrantes, l’intervention auprès 
des personnes en situation d’itinérance et la lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale.

�$�“�Q�� �G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �H�W�� �G�H�� �Y�D�O�R�U�L�V�H�U�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�«�W�U�R�S�R�O�H����
tout en favorisant les orientations communes et la mise en place d’actions cohérentes, la Ville  
�G�H�� �0�R�Q�W�U�«�D�O�� �D�� �D�G�R�S�W�«���� �H�Q�� �M�X�L�Q�� ������������ �O�D��Politique montréalaise pour l’action communautaire 44 .  
Cette politique, une première dans le milieu municipal québécois, marque un tournant à Montréal. 
La Ville de Montréal reconnaît ainsi la contribution majeure du milieu communautaire montréalais 
�¢���O�D���T�X�D�O�L�W�«���G�H���Y�L�H���G�H�V���0�R�Q�W�U�«�D�O�D�L�V�H�V���H�W���G�H�V���0�R�Q�W�U�«�D�O�D�L�V���H�W���U�H�Q�G���R�I�“�F�L�H�O���O�H���F�D�G�U�H���G�H���V�H�V���«�F�K�D�Q�J�H�V��
avec lui. La Ville assure donc qu’elle entend établir, avec tous les organismes communautaires  
de Montréal une relation fondée sur la transparence, l’équité, l’intégrité, l’engagement ainsi que la 
�F�R�Q�“�D�Q�F�H���H�W���O�H���U�H�V�S�H�F�W���P�X�W�X�H�O��

Dans la perspective d’un partenariat renouvelé avec les organismes, la Ville de Montréal et le  
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�R�Q�W���H�Q���«�W�U�R�L�W�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�“�Q���G�M�D�V�V�X�U�H�U���O�D���F�R�P�S�O�«�P�H�Q�W�D�U�L�W�«��
de leurs actions et de maximiser les bienfaits de ces dernières pour les partenaires communautaires 
et la population.

ACTION COMMUNAUTAIRE À MONTRÉAL

La Ville de Montréal a développé des programmes, stratégies, politiques et 
plans d’action qui permettent de soutenir les actions des organismes montréalais, 
notamment des organismes à but non lucratif. Ce soutien peut prendre diverses 
�I�R�U�P�H�V�b�����D�L�G�H���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�����D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����D�F�F�ª�V���¢���G�H�V���L�P�P�H�X�E�O�H�V�����H�W�F��

�&�K�D�T�X�H���D�Q�Q�«�H���� �S�O�X�V���G�H���������� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�����X�Y�U�D�Q�W���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�H���O�D���9�L�O�O�H���G�H��
�0�R�Q�W�U�«�D�O���U�H�©�R�L�Y�H�Q�W���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�H�V���I�R�Q�G�V���S�U�R�S�U�H�V���G�H���F�H�O�O�H���F�L����
�D�L�Q�V�L���T�X�H���G�M�H�Q�W�H�Q�W�H�V���V�S�«�F�L�“�T�X�H�V���V�L�J�Q�«�H�V���D�Y�H�F���O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F�����/�H�V��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���D�L�Q�V�L���“�Q�D�Q�F�«�V���W�U�D�L�W�H�Q�W���X�Q�H���P�X�O�W�L�W�X�G�H���G�M�H�Q�M�H�X�[���H�W���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���D�X�S�U�ª�V��
de plusieurs groupes de population et dans des territoires variés 45 .

������ La région métropolitaine de Montréal recoupe les régions administratives de Montréal et Laval, et une partie des régions 
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V�b�����0�R�Q�W�«�U�«�J�L�H�����/�D�X�U�H�Q�W�L�G�H�V���H�W���/�D�Q�D�X�G�L�ª�U�H����

�������� �9�,�/�/�(�� �'�(�� �0�2�1�7�5�‹�$�/����Politique montréalaise pour l’action communautaire ���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �0�R�Q�W�U�«�D�O���� �9�L�O�O�H�� �G�H�� �0�R�Q�W�U�«�D�O���� ������������ ������ �S����
�>�K�W�W�S�V�������S�R�U�W�D�L�O���P���V���V�����P�R�Q�W�U�H�D�O���F�D���S�G�I�������������B�G�R�F�B�S�R�O�L�W�L�T�X�H�B�P�W�O�B�S�R�X�U�B�D�F�W�L�R�Q�B�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���“�Q�D�O�H�B�����S�G�I�@����

�������� �9�,�/�/�(���'�(���0�2�1�7�5�‹�$�/����Mémoire de la Ville de Montréal. Présenté dans le cadre de la consultation sur le Plan d’action gouvernemental 
en matière d’action communautaire �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����0�R�Q�W�U�«�D�O�����9�L�O�O�H���G�H���0�R�Q�W�U�«�D�O�����������������������S�����>�K�W�W�S�������Y�L�O�O�H���P�R�Q�W�U�H�D�O���T�F���F�D���S�O�V���S�R�U�W�D�O���G�R�F�V���3�$�*�(��
�3�5�7�B�9�'�0�B�)�5���0�(�'�,�$���'�2�&�8�0�(�1�7�6�����������������B�0���&���0�2�,�5�(�������B�9�,�/�/�(�B�'�(�B�0�2�1�7�5���&���$�/�������B�$�&�7�,�2�1�B�&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(���3�'�)�@��



�m���$�U�U�L�Y�H�U���G�D�Q�V���F�H���S�D�\�V�� 
�H�W���S�R�X�Y�R�L�U���F�R�P�S�W�H�U�� 
�V�X�U���X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� 

�T�X�L���Y�R�X�V���D�L�G�H�������W�U�R�X�Y�H�U��
�X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W�����V�F�R�O�D�U�L�V�H�U��

�Y�R�V���H�Q�I�D�Q�W�V���H�V�W���X�Q�H��
�E�«�Q�«�G�L�F�W�L�R�Q���� 

Merci d’exister. »

�m���&�M�H�V�W���X�Q���O�L�H�X�� 
�G�M�D�L�G�H���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���� 
�-�H���P�H���V�H�Q�V���«�F�R�X�W�«�H��

�H�W���D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�����}

« Ils me donnent 
�X�Q���“�O�H�W���G�H��

�V�«�F�X�U�L�W�«���H�W���P�H��
�I�R�Q�W���U�H�S�U�H�Q�G�U�H��

�F�R�Q�“�D�Q�F�H�� 
en moi. »



« Ils me permettent 
�G�H���P�M�«�S�D�Q�R�X�L�U���H�Q���W�D�Q�W��

�T�X�M�L�Q�G�L�Y�L�G�X���H�W���G�H��
�V�R�F�L�D�O�L�V�H�U���D�Y�H�F��

�G�M�D�X�W�U�H�V���P�H�P�E�U�H�V���T�X�L��
�Y�L�Y�H�Q�W���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��

�V�H�P�E�O�D�E�O�H�V�����}

« Ils répondent 
�D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V��

�G�M�D�O�S�K�D�E�«�W�L�V�D�W�L�R�Q��
�S�R�X�U���U�H�W�R�X�U�Q�H�U��

�D�X���W�U�D�Y�D�L�O�����}

PARTIE 2  
OBJECTIFS STRATÉGIQUES  
ET AXES D’INTERVENTION
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Vue d’ensemble

�)�R�U�W���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V���H�W���G�H�V���S�L�V�W�H�V���G�M�D�F�W�L�R�Q���T�X�L���V�R�Q�W���U�H�V�V�R�U�W�L�V���G�H���O�D���G�«�P�D�U�F�K�H���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q��
menée auprès de différents partenaires de l’action communautaire, le gouvernement du Québec 
�S�U�R�S�R�V�H���X�Q���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���T�X�L���V�M�D�S�S�X�L�H���V�X�U���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V�b��

 › Améliorer la capacité d’agir des organismes communautaires en appuyant la réalisation  
de leur mission et en contribuant au développement et à la rétention de leur personnel;

 › �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�V���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�Q���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�D�Q�W�� 
la participation des milieux et en soutenant des projets d’infrastructure;

 › Assurer la cohérence des actions des partenaires du milieu communautaire en renforçant  
les partenariats et la concertation;

 › �'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���V�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�X���E�L�H�Q���¬�W�U�H��
collectif en faisant rayonner et en soutenant les bonnes pratiques en action communautaire.

�$�X�� �W�R�W�D�O���� �O�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �S�U�«�Y�R�L�W�� �X�Q�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �������� �P�L�O�O�L�D�U�G�� �G�H�� �G�R�O�O�D�U�V�� 
�V�X�U�� ���� �D�Q�V���� �S�R�X�U�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� ���X�Y�U�H�� �G�H�� �����b �P�H�V�X�U�H�V���� �S�R�U�W�«�H�V�� �S�D�U�� ������ �P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V�� �H�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���� �/�M�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�Q�� �D�S�S�X�L�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q��
globale est au cœur de ce plan d’action. 

UNE DÉMARCHE DE CONCERTATION INTERMINISTÉRIELLE

�(�Q�� �M�X�L�Q�� ������������ �O�H�� �&�R�P�L�W�«�� �V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H�� �L�Q�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�«�U�L�H�O�� �H�Q�� �D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� 
a été mis sur pied. Ce comité était appelé à établir les grandes orientations 
concernant les travaux d’élaboration du plan d’action et à faire le lien avec  
les autorités des ministères et organismes participants. Le comité réunissait les 
�V�R�X�V���P�L�Q�L�V�W�U�H�V���D�G�M�R�L�Q�W���H���V���R�X���D�V�V�R�F�L�«���H���V�����O�H�V���V�H�F�U�«�W�D�L�U�H�V���D�G�M�R�L�Q�W���H���V���R�X���D�V�V�R�F�L�«���H���V��
�H�W���O�H�V���Y�L�F�H���S�U�«�V�L�G�H�Q�W���H���V���G�H�V���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���F�R�Q�F�H�U�Q�«�V��
par les travaux d’élaboration du plan d’action.

Le Comité stratégique avait notamment comme mandat d’adopter une vision 
commune pour les travaux d’élaboration du plan d’action et d’assurer la 
coordination et la cohérence des actions gouvernementales en matière d’action 
communautaire.
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La mise en place des conditions favorables à la réalisation de la mission des organismes d’action 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���U�H�T�X�L�H�U�W���T�X�H���F�H�X�[���F�L���D�L�H�Q�W���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���G�H���I�D�©�R�Q���D�G�D�S�W�«�H���H�W���Q�R�Y�D�W�U�L�F�H��
aux besoins des collectivités. Il importe en ce sens d’appuyer la mission des organismes 
communautaires en contribuant au renforcement de leur capacité d’agir. Ce renforcement passe 
notamment par un plus grand appui à la mission globale des organismes communautaires  
�H�W�� �S�D�U�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �D�X�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �¢�� �O�D�� �U�«�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �P�L�O�L�H�X��
communautaire. 

Orientation 1.1 : Appuyer la réalisation de la mission  
 des organismes communautaires

�0�H�V�X�U�H�������������������$�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�H���å�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H����
�� �G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

�3�D�U���F�H�W�W�H���P�H�V�X�U�H�����O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���V�M�H�V�W���H�Q�J�D�J�«���¢���F�H���T�X�H���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���H�Q���D�S�S�X�L��
�¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q�H���S�R�U�W�L�R�Q���S�U�«�S�R�Q�G�«�U�D�Q�W�H���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���J�O�R�E�D�O���D�F�F�R�U�G�«���S�D�U���O�H��
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���D�X���P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����&�H���P�R�G�H���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���L�P�S�R�V�H���O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H��
d’une contribution qui ne se limite pas à la seule prestation de services, mais qui vise notamment 
une participation et une transformation sociale. 

�'�L�[���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���D�\�D�Q�W���G�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L��
à la mission globale des organismes communautaires s’engagent à rehausser leur contribution 
�“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���� �/�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�Q�� �D�S�S�X�L�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���V�H�U�D���D�L�Q�V�L���D�X�J�P�H�Q�W�«���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H�����&�H�W�W�H���D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����T�X�L���D�X�U�D���G�H�V��
�U�H�W�R�P�E�«�H�V���V�X�U���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���V�X�U���O�H���W�L�V�V�X���V�R�F�L�D�O�����F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�D���G�X���P�¬�P�H���F�R�X�S���¢��
�U�«�G�X�L�U�H�� �O�H�V�� �«�F�D�U�W�V�� �G�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �D�S�S�X�L�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �V�H�F�W�H�X�U�V�� �G�M�D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �H�W��
entre les organismes. 

�3�R�U�W�H�X�U�V�b�����)�D�P�L�O�O�H�����0�&�&�����0�(�,�����0�(�4�����‹�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�W���/�R�L�V�L�U���H�W���V�S�R�U�W�������0�,�)�,�����0�6�6�6�����0�7�(�6�6�����6�$�&�$�,�6�������6�$�$����
�6�+�4�����6�5�4�(�$��

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������������0��
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�0�H�V�X�U�H�������������������6�R�X�W�H�Q�L�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V��

�/�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���H�W���O�M�«�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q�W�U�H���O�D���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H�V��
organismes existants et l’accueil de nouveaux organismes en réponse à de nouveaux besoins sont 
des enjeux prioritaires déterminés à la suite des consultations. En effet, la plupart des programmes 
�G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���G�H�V�W�L�Q�«�V���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�Q�Q�«�H�V��
la consolidation d’organismes plutôt que l’accueil de nouveaux organismes.

�/�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �E�R�Q�L�“�H�U�D�� �O�H�V�� �H�Q�Y�H�O�R�S�S�H�V�� �G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�V�� �G�H�� �V�R�X�W�L�H�Q��
�“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �H�Q�� �D�S�S�X�L�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V�� �H�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[����
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�H�� �0�7�(�6�6�� ���6�$�&�$�,�6������ �O�H�� �0�,�)�,�� �H�W�� �O�H�� �6�5�4�(�$���� �&�H�W�W�H�� �E�R�Q�L�“�F�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �G�M�D�F�F�X�H�L�O�O�L�U��
davantage d’organismes communautaires et de mieux répondre aux besoins de la population.

�3�R�U�W�H�X�U�V�b�����0�7�(�6�6�����6�$�&�$�,�6�������0�,�)�,�����6�5�4�(�$

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�������������0��

�0�H�V�X�U�H�������������������&�U�«�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���H�Q���D�S�S�X�L�� 
�� �¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

Les consultations ont mis en lumière l’importance de créer de nouveaux programmes 
gouvernementaux en appui à la mission globale des organismes communautaires. En effet, l’accès 
�U�H�V�W�U�H�L�Q�W���D�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���V�H�F�W�H�X�U�V���D�P�ª�Q�H���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�¢���I�D�L�U�H���D�S�S�H�O���¢���G�M�D�X�W�U�H�V���P�R�G�H�V���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���¢���W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V���D�S�S�H�O�V���G�H���S�U�R�M�H�W�V���H�W���G�H�V��
ententes de services.

�/�H�V���D�S�S�H�O�V���G�H���S�U�R�M�H�W�V���H�W���O�H�V���H�Q�W�H�Q�W�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�Q�W���G�H�V���P�R�G�H�V���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���T�X�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W��
au développement de l’action communautaire, notamment en soutenant l’innovation, l’expertise et 
�O�H���V�D�Y�R�L�U���I�D�L�U�H���G�H�V���E�«�Q�«�“�F�L�D�L�U�H�V�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����L�O�V���R�E�O�L�J�H�Q�W���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���¢���G�H�Y�R�L�U���G�«�S�O�R�\�H�U���W�H�P�S�V�� 
�H�W���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���V�X�U���S�L�H�G���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���H�W���L�O�V���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W���V�H���V�X�E�V�W�L�W�X�H�U���D�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�Q��
�V�R�X�W�L�H�Q�� �¢�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �V�H�X�O�� �F�H�O�X�L���F�L�� �S�H�U�P�H�W�� �D�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�H�� �G�«�S�O�R�\�H�U�� �G�H�V��
stratégies durables et de maintenir des partenariats à long terme et favorise la prévisibilité et la 
�V�W�D�E�L�O�L�W�«���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�V���S�R�X�U���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���F�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V����

Ainsi, le nombre de ministères et organismes gouvernementaux dotés d’un programme de soutien 
à la mission globale sera augmenté, notamment pour des secteurs actuellement non soutenus 
dans leur mission globale. Cette mesure favorisera le maintien et la consolidation des services et 
des activités offerts par les organismes communautaires ainsi que la pérennité de leurs interventions.

�3�R�U�W�H�X�U�V�b�����)�D�P�L�O�O�H�����0�&�&�����6�&�)

�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�b�����0�7�(�6�6�����0�5�,�)�����0�6�3

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������0��
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DE NOUVEAUX PROGRAMMES DE SOUTIEN  
À LA MISSION GLOBALE DÉJÀ DÉPLOYÉS

Le ministère de la Sécurité publique s’est aussi mis en action pour soutenir la 
mission globale dans deux secteurs d’activité. D’une part, en réponse aux 
recommandations de la Commission spéciale sur l’exploitation sexuelle des 
mineurs, un nouveau programme de soutien à la mission des organismes 
communautaires luttant contre l’exploitation sexuelle des mineurs verra le jour. 
�'�M�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�D�� �F�U�«�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �3�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires de travail de rue en prévention de la criminalité renforce la 
�F�D�S�D�F�L�W�«���G�M�D�F�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�X���0�6�3���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q��
de la délinquance et de la violence, et consolide leurs équipes. Au total,  
�������R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���E�«�Q�«�“�F�L�H�U�R�Q�W���G�M�X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���D�Q�Q�X�H�O���G�H���S�U�ª�V���G�H�����b�0����

�'�H�� �V�R�Q�� �F�¶�W�«���� �O�H�� �P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�� �G�H�V�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �)�U�D�Q�F�R�S�K�R�Q�L�H�� �D��
réalisé une refonte complète de ses programmes de solidarité internationale pour 
�R�I�I�U�L�U�� �D�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �X�Q�� �P�R�G�H�� �G�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �V�W�D�E�O�H�� �H�W��
mieux adapté à leur réalité. Avec la création du nouveau programme Québec sans 
�I�U�R�Q�W�L�ª�U�H�V���H�Q���P�D�L�������������� �O�H���V�R�X�W�L�H�Q���D�S�S�R�U�W�«���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H�V��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�H�� �V�R�O�L�G�D�U�L�W�«�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�X�� �0�5�,�)�� �H�V�W�� �S�D�V�V�«�� �G�H�� ���������� �¢�� ������������ �$�X��
�W�R�W�D�O���������b�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���G�X���V�H�F�W�H�X�U���G�H���O�D���F�R�R�S�«�U�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���V�R�O�L�G�D�U�L�W�«��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���E�«�Q�«�“�F�L�H�Q�W���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���G�M�X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���D�Q�Q�X�H�O���W�R�W�D�O�L�V�D�Q�W���S�U�ª�V���G�H�����b�0����

 

�0�H�V�X�U�H�������������������0�H�W�W�U�H���H�Q�����X�Y�U�H���X�Q���P�«�F�D�Q�L�V�P�H���G�H���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�«�U�L�H�O�O�H���Y�L�V�D�Q�W��
�¢���D�V�V�L�J�Q�H�U���X�Q���S�R�U�W���G�Â�D�W�W�D�F�K�H���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���¢���Y�R�F�D�W�L�R�Q��
�P�X�O�W�L�V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H

�/�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �¢�� �Y�R�F�D�W�L�R�Q�� �P�X�O�W�L�V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H�� �R�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �G�L�I�“�F�X�O�W�«�� �¢�� �R�E�W�H�Q�L�U�� �X�Q��
�“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�Q���D�S�S�X�L���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���S�X�L�V�T�X�M�L�O�V���V�R�Q�W���D�F�W�L�I�V���G�D�Q�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�H�F�W�H�X�U�V���G�M�D�F�W�L�Y�L�W�«����
�V�D�Q�V�� �T�X�M�X�Q�� �V�H�F�W�H�X�U�� �V�R�L�W�� �S�U�«�G�R�P�L�Q�D�Q�W���� �3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �L�Q�t�X�H�Q�F�H�U�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �¢�� �Y�R�F�D�W�L�R�Q��
multisectorielle des organismes, comme les particularités géographiques d’une région, la langue 
usuelle de la clientèle de l’organisme ou le faible poids démographique d’une communauté. 

À cet égard, le MTESS développera un mécanisme de concertation interministérielle en 
collaboration avec les ministères et organismes membres du Comité interministériel de l’action 
communautaire. Ce mécanisme de concertation interministérielle sera la porte d’entrée pour avoir 
�D�F�F�ª�V�� �D�X�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �Y�R�O�H�W�� �G�X�� �3�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �D�X�[�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V�� 
en action communautaire et en action bénévole qui s’adressera aux organismes communautaires  
�¢���Y�R�F�D�W�L�R�Q���P�X�O�W�L�V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H���H�W���T�X�L���V�H�U�D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q�����P�H�V�X�U�H����������������

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6
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�0�H�V�X�U�H�������������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���¢���Y�R�F�D�W�L�R�Q���P�X�O�W�L�V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H

Considérant les enjeux rencontrés par les organismes à vocation multisectorielle, le MTESS créera 
�X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���Y�R�O�H�W���G�D�Q�V���O�H���3�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���D�X�[���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���H�Q��
action communautaire et en action bénévole 46  du Secrétariat à l’action communautaire autonome 
�H�W�� �D�X�[�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V�� ���6�$�&�$�,�6������ �&�H�� �Y�R�O�H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U�D�� �X�Q�� �D�F�F�ª�V�� �«�T�X�L�W�D�E�O�H�� �¢�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����\���F�R�P�S�U�L�V���F�H�X�[���T�X�L���G�L�Y�H�U�V�L�“�H�Q�W���O�H�X�U���R�I�I�U�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�����&�H�O�D���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H���P�L�H�X�[��
répondre aux besoins de leur clientèle et d’assurer la pérennité de leurs actions. 

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6�����6�$�&�$�,�6��

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�������������0��

SOUTIEN AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES  
ŒUVRANT POUR LES FEMMES

Le gouvernement du Québec reconnaît l’importance des organismes 
communautaires qui viennent en aide aux femmes victimes de violence 
conjugale et à leurs enfants, aux victimes de violence sexuelle, ainsi que ceux 
qui interviennent auprès des auteurs de ces formes de violence. Il reconnaît 
aussi l’action féministe pour l’avancement de la société québécoise. 

�8�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���V�R�X�W�L�H�Q���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���J�������������b�0�����J���V�H�U�D���G�R�Q�F���L�Q�F�O�X�V��
dans la Stratégie gouvernementale intégrée pour contrer la violence sexuelle, la 
�Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �F�R�Q�M�X�J�D�O�H�� �H�W�� �5�H�E�¤�W�L�U�� �O�D�� �F�R�Q�“�D�Q�F�H���� �T�X�L�� �V�H�U�D�� �O�D�Q�F�«�H�� �H�Q�� ������������ �&�H�W��
�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�D�� �¢�� �O�M�D�F�F�U�R�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �D�F�F�R�U�G�«�� �¢�� �F�H�V��
réseaux d’organismes communautaires de première ligne. Une enveloppe dédiée 
présentée dans la Stratégie gouvernementale pour l’égalité entre les femmes  
�H�W���O�H�V���K�R�P�P�H�V�������������������������S�H�U�P�H�W�W�U�D���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�H���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�R�Q�W��
la mission est de promouvoir l’égalité entre les femmes et les hommes.

�������� �&�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���H�V�W���O�H���Y�«�K�L�F�X�O�H���S�D�U���O�H�T�X�H�O���O�H�V���V�R�P�P�H�V���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�X���)�R�Q�G�V���G�M�D�L�G�H���¢���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H���V�R�Q�W���Y�H�U�V�«�H�V��
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�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������������&�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���¢���O�D���U�«�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� 
�� �G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

�0�H�V�X�U�H�������������������)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�Â�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���Q�R�P�E�U�H���G�Â�D�G�K�«�U�H�Q�W�V���D�X���U�«�J�L�P�H���G�H���U�H�W�U�D�L�W�H�� 
�H�W���¢���O�Â�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H

La réalité des conditions de travail dans le milieu communautaire se traduit notamment par un taux 
de roulement élevé, la perte d’expertise et la multiplication des postes à temps partiel ou des 
�S�R�V�W�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�V���� �/�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �V�R�Q�W�� �X�Q�� �H�Q�M�H�X�� �S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�� �D�“�Q�� �G�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�D��
consolidation et le développement de l’action communautaire. 

La majorité des organismes communautaires et des regroupements d’organismes s’est dotée 
d’une politique de condition de travail ou d’une politique salariale 47 ���� �3�D�U�P�L�� �F�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �H�W�� 
ces regroupements, moins de la moitié offre des régimes d’assurances collectives privées 
complémentaires et moins du quart offre un régime de retraite collectif avec contribution de 
l’employeur.

�'�H�X�[�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �R�Q�W�� �«�W�«�� �P�L�V�H�V�� �V�X�U�� �S�L�H�G�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V�� �G�H�U�Q�L�ª�U�H�V�� �D�Q�Q�«�H�V�� �D�“�Q�� �G�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �D�X�[��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���G�M�D�F�F�«�G�H�U���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���¢���X�Q���U�«�J�L�P�H���G�H���U�H�W�U�D�L�W�H���H�W���¢���X�Q�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H��
collective, soit

 › �O�H���5�«�J�L�P�H���G�H���U�H�W�U�D�L�W�H���G�H�V���J�U�R�X�S�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���H�W���G�H���I�H�P�P�H�V�����5�5�*�&�)����

 › l’Association pour l’assurance collective des organismes communautaires du Québec 
���$�$�&�2�&�4����

�/�H���0�7�(�6�6���V�M�H�Q�J�D�J�H���¢���I�D�L�U�H���F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���H�W���¢���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�H���5�5�*�&�)���H�W���O�H���U�«�J�L�P�H���G�M�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H��
�G�H���O�M�$�$�&�2�&�4���H�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�W���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���¢���F�H�V���G�H�X�[���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V����

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�������������0��

������  BINHAS, Lynda. Op. cit .
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�0�H�V�X�U�H�������������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���G�D�Q�V���O�D���J�H�V�W�L�R�Q�� 
�G�H���O�H�X�U�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V

Les organismes communautaires sont un secteur d’emploi majeur dans l’ensemble du Québec. Ils 
sont également un vecteur d’insertion socioprofessionnelle important pour les personnes 
éloignées du marché du travail. Les consultations ont fait ressortir l’importance de l’enjeu de 
�O�M�D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �U�«�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H�� �D�“�Q�� �G�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H��
développement de l’action communautaire.

Le MTESS offre de nombreux services aux entreprises, y compris aux organismes à but non lucratif 
���2�%�1�/������ �S�R�X�U�� �I�D�L�U�H�� �I�D�F�H�� �D�X�� �G�«�“�� �G�H�� �O�D�� �S�«�Q�X�U�L�H�� �G�H�� �O�D�� �P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �P�D�U�F�K�«�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �H�Q��
transformation. Ces mesures et services visent notamment à répondre aux besoins des employeurs 
qui doivent adapter leurs pratiques de gestion des ressources humaines dans le contexte actuel 
�G�H�� �S�«�Q�X�U�L�H�� �G�H�� �O�D�� �P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H�� �H�W�� �G�H�� �U�H�S�U�L�V�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�D�� �S�D�Q�G�«�P�L�H���� �G�D�Q�V�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V��
secteurs.

�/�D�� �P�H�V�X�U�H�� �&�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�M�H�P�S�O�R�L�� ���&�3�(���� �Y�L�V�H�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �¢�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U�� �O�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �H�W�� �O�H�V��
organismes concernés par des enjeux de gestion des ressources humaines à privilégier la 
concertation – entre autres par la consultation de leurs employés – pour trouver des solutions 
durables. Cette mesure offre de recourir aux services d’experts en gestion des ressources humaines 
���*�5�+���� �S�R�X�U�� �U�«�D�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �Y�L�V�D�Q�W�� �O�M�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �*�5�+�� �H�W�� �O�M�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �D�X�[��
changements du marché du travail. L’aide accordée par le MTESS peut prendre la forme d’un 
�V�H�U�Y�L�F�H���F�R�Q�V�H�L�O���� �G�M�X�Q�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �R�X�� �G�M�X�Q�H�� �D�L�G�H�� �“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���� �(�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �O�M�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�H��
�P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�H���*�5�+�����F�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W�����H�Q�W�U�H���D�X�W�U�H�V�����O�D���U�«�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X��
personnel et sa mobilisation tout en contribuant au développement et à l’autonomie de l’entreprise 
�H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�H���*�5�+��

�/�H�� �0�7�(�6�6�� �Y�H�L�O�O�H�� �D�L�Q�V�L�� �¢�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �H�W�� �¢�� �E�R�Q�L�“�H�U�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�V�� �H�W�� �O�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �H�Q��
�J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �S�U�«�Y�X�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�D�� �P�H�V�X�U�H�� �&�3�(���� �/�M�D�F�F�ª�V�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �D�X�[�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �*�5�+�� �V�H�U�D�� �D�P�«�O�L�R�U�«�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�H�� �U�H�K�D�X�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �W�D�X�[�� 
des dépenses admissibles des subventions accordées. Cette mesure est mise en œuvre depuis 
������������������ 48 ���H�W���V�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�D���M�X�V�T�X�M�H�Q����������������������

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b���������b�0��

�������� �0�,�1�,�6�7�Š�5�(�� �'�8�� �7�5�$�9�$�,�/���� �'�(�� �/�M�(�0�3�/�2�,�� �(�7�� �'�(�� �/�$�� �6�2�/�,�'�$�5�,�7�‹�� �6�2�&�,�$�/�(�� �������������� ������ �M�X�L�Q�������%�R�Q�L�“�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �D�X�� �P�L�O�L�H�X�� 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ���� �O�H�� �P�L�Q�L�V�W�U�H�� �-�H�D�Q�� �%�R�X�O�H�W�� �D�Q�Q�R�Q�F�H�� �X�Q�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� ������ �0���� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���� �5�H�S�«�U�«�� �D�X��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Q�H�Z�V�Z�L�U�H���F�D���I�U���Q�H�Z�V���U�H�O�H�D�V�H�V���E�R�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���D�X���P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���O�H���P�L�Q�L�V�W�U�H���M�H�D�Q���E�R�X�O�H�W�� 
�D�Q�Q�R�Q�F�H���X�Q���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���������P���S�R�X�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����������������������K�W�P�O. 
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�0�H�V�X�U�H�������������������)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�Â�D�F�F�ª�V���¢���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���S�R�X�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� 
�G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

�$�“�Q�� �G�H�� �U�«�D�O�L�V�H�U�� �S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� �O�H�X�U�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �D�G�«�T�X�D�W�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�� �O�H�X�U��
�F�O�L�H�Q�W�ª�O�H���H�W���G�H���O�H�X�U�V���P�H�P�E�U�H�V�����O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H�U���G�M�X�Q�H���P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H��
�T�X�D�O�L�“�«�H���H�W���F�R�P�S�«�W�H�Q�W�H�����/�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���D�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
des organismes communautaires de s’adapter aux nombreux changements et de consolider leur 
�H�[�S�H�U�W�L�V�H�����7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �O�M�D�F�F�ª�V�� �D�X�[�� �D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�H�X�W�� �¬�W�U�H�� �O�L�P�L�W�«�� �S�R�X�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V����
notamment pour ceux dont les budgets sont plus limités. 

�/�H���0�7�(�6�6���R�I�I�U�H���X�Q�H���P�H�V�X�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�L�Q���G�M���X�Y�U�H���G�H�V�W�L�Q�«�H���D�X�[���H�P�S�O�R�\�H�X�U�V�����0�)�2�5���(������
Cette mesure a comme objectif de soutenir le développement des compétences des travailleuses 
et des travailleurs en emploi dans le but d’augmenter la productivité des entreprises et, par 
conséquent, leur compétitivité. 

�/�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���E�«�Q�«�“�F�L�H�Q�W���W�R�X�W�H�I�R�L�V���S�H�X���G�H���F�H�W�W�H���P�H�V�X�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����(�Q���H�I�I�H�W����
�H�Q���������������������������������R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���V�H���V�R�Q�W���S�U�«�Y�D�O�X�V���G�H���O�D���0�)�2�5���(�����V�R�L�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�����b����
des organismes communautaires soutenus par le gouvernement du Québec. Cette faible 
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�X�H���¢�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���G�H�P�D�Q�G�«�H���D�X�[��
organismes participants. 

�/�H�� �0�7�(�6�6�� �D�P�«�O�L�R�U�H�� �D�L�Q�V�L�� �O�M�D�F�F�ª�V�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �¢�� �O�D�� �0�)�2�5���(�� �H�Q�� �U�H�K�D�X�V�V�D�Q�W�� �¢��
�����b�����O�H���W�D�X�[���G�H�V���G�«�S�H�Q�V�H�V���D�G�P�L�V�V�L�E�O�H�V�����,�O���Y�H�L�O�O�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¢���I�D�L�U�H���F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���H�W���¢���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�M�R�I�I�U�H��
de services du MTESS en matière de formation et de développement des compétences auprès 
�G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���� �&�H�W�W�H�� �P�H�V�X�U�H�� �H�V�W�� �P�L�V�H�� �H�Q�� ���X�Y�U�H�� �G�H�S�X�L�V�� ������������������49  et se 
�S�R�X�U�V�X�L�Y�U�D���M�X�V�T�X�M�H�Q����������������������

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�������b�0��

�0�H�V�X�U�H�������������������'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���R�I�I�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H���H�W���D�G�D�S�W�«�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V�� 
�G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

�3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �R�X�� �U�H�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�V�� �G�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �R�I�I�U�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� 
et de l’accompagnement aux organismes communautaires. Toutefois, l’accès à ces formations 
�S�R�X�U�U�D�L�W���¬�W�U�H���«�O�D�U�J�L�����W�D�Q�W���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�P�H�Q�W���T�X�H���J�«�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�P�H�Q�W�����H�W���O�M�R�I�I�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�«�U�L�W�H�U�D�L�W��
�G�M�¬�W�U�H���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���F�R�Q�Q�X�H���S�D�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����'�H���S�O�X�V�����O�M�R�I�I�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�F�W�X�H�O�O�H��
�S�R�X�U�U�D�L�W���¬�W�U�H���P�L�H�X�[���D�G�D�S�W�«�H���D�X�[���U�«�D�O�L�W�«�V���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V�����D�Q�J�O�R�S�K�R�Q�H�V���H�W���¢���F�H�O�O�H�V��
�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�«�H�V�����'�H�V���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���V�S�«�F�L�“�T�X�H�V���G�H��
ces organismes sont ainsi requises.

�������� �0�,�1�,�6�7�Š�5�(���'�8���7�5�$�9�$�,�/�����'�(���/�M�(�0�3�/�2�,���(�7���'�(���/�$���6�2�/�,�'�$�5�,�7�‹���6�2�&�,�$�/�(�����������������������M�X�L�Q������Op. cit.
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Le gouvernement du Québec veillera à ce que la formation en milieu communautaire fasse l’objet 
�G�M�X�Q���V�X�L�Y�L���H�W���¢���F�H���T�X�H���O�M�H�[�S�H�U�W�L�V�H���G�H�V���U�H�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�V���V�R�L�W���V�R�O�O�L�F�L�W�«�H���H�W���P�L�V�H���¢���S�U�R�“�W����

Le MTESS mandatera des acteurs du milieu qui sont déjà actifs auprès des organismes 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �D�“�Q�� �G�M�D�Q�D�O�\�V�H�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[�� �H�W�� �G�H�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �H�W�� �G�H��
rendre accessible une offre de formation adaptée aux besoins prioritaires des organismes 
communautaires.

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6
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L’action communautaire vit grâce à la participation de membres de la collectivité qui prennent part 
�D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���¢���O�D���Y�L�H���G�«�P�R�F�U�D�W�L�T�X�H���H�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���D�L�Q�V�L���¢���O�M�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���“�O�H�W���V�R�F�L�D�O�����$�“�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U��
réaliser leurs missions, il importe que les organismes communautaires puissent s’appuyer sur  
un réseau de partenaires – comprenant notamment les municipalités – mobilisés dans la réponse 
�D�X�[�� �H�Q�M�H�X�[�� �O�R�F�D�X�[���� �U�«�J�L�R�Q�D�X�[�� �H�W�� �Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���� �3�R�X�U�� �F�H�� �I�D�L�U�H���� �L�O�� �G�H�Y�L�H�Q�W�� �S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�� �G�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �X�Q�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�P�S�O�L�T�X�D�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �K�R�U�L�]�R�Q�V���� �,�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U��
�G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�M�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �D�“�Q�� �T�X�H�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �S�X�L�V�V�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �D�L�V�«�P�H�Q�W��
rejoindre leur clientèle.

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������������)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�L�O�L�H�X�[

�0�H�V�X�U�H�������������������6�R�X�W�H�Q�L�U���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���Y�L�V�D�Q�W���¢���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�Â�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� 
�G�H���W�R�X�W�H�V���H�W���G�H���W�R�X�V���¢���O�D���Y�L�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�Y�H���H�W���G�«�P�R�F�U�D�W�L�T�X�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

Les organismes communautaires représentent des lieux de participation citoyenne et d’inclusion 
�V�R�F�L�D�O�H���S�R�X�U���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���4�X�«�E�H�F�����7�R�X�W�H�I�R�L�V�����O�M�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���S�H�X�W���S�D�U�I�R�L�V��
�U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�U���X�Q���G�«�“���S�R�X�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���F�H���T�X�L���D���W�U�D�L�W���¢���F�H�U�W�D�L�Q�H�V��
�F�D�W�«�J�R�U�L�H�V�� �G�H�� �F�O�L�H�Q�W�ª�O�H�� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �¬�W�U�H�� �V�X�M�H�W�W�H�V�� �¢�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U�� �G�H�V�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V�� �S�R�X�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �¢�� �O�D�� �Y�L�H��
associative et démocratique de ces organismes communautaires.

Le MTESS soutiendra des initiatives visant à favoriser la participation et l’inclusion de toutes et  
de tous à la vie associative et démocratique des organismes communautaires, notamment par  
la production d’outils d’animation en collaboration avec la clientèle. Il s’agit ici d’encourager  
les pratiques déjà mises en œuvre dans les organismes communautaires et d’actualiser les outils 
d’animation afférents en soutenant des initiatives ponctuelles visant à favoriser la participation et 
l’inclusion de toutes et de tous à la vie associative et démocratique des organismes communautaires. 
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�0�H�V�X�U�H�������������������(�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�H���E�«�Q�«�Y�R�O�D�W���F�K�H�]���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���V�F�R�O�D�L�U�H�V

�/�R�U�V���G�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V���H�I�I�H�F�W�X�«�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�X���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���M�H�X�Q�H�V�V�H������������������������
�L�O�� �H�V�W�� �U�H�V�V�R�U�W�L�� �T�X�H�� �O�M�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �E�«�Q�«�Y�R�O�H�� �H�W�� �Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V�� �Q�M�«�W�D�L�W�� �S�D�V�� �V�X�I�“�V�D�P�P�H�Q�W��
encouragé et reconnu. L’importance du développement d’une pensée critique dans un contexte 
de surabondance d’informations et la nécessité de faire de l’éducation à la citoyenneté par 
l’intermédiaire de cours, de formations et de projets ont été mentionnées.

Le SAJ déploie le programme Créneau carrefour jeunesse, qui permet notamment aux carrefours  
�M�H�X�Q�H�V�V�H���H�P�S�O�R�L�� ���&�-�(���� �G�H�� �P�H�Q�H�U�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�H�� �E�«�Q�«�Y�R�O�D�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �«�F�R�O�H�V�� �V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V�� �V�X�U�� �O�H�X�U��
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �$�“�Q�� �G�H�� �V�W�L�P�X�O�H�U�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �P�L�O�L�H�X�� �G�H�� �Y�L�H�� �L�P�P�«�G�L�D�W�� �T�X�M�H�V�W��
l’école, de susciter une prise de conscience des enjeux locaux et de favoriser l’appropriation de 
ces enjeux, le SAJ, par l’intermédiaire des CJE, soutient la création de projets en milieu scolaire 
�«�O�D�E�R�U�«�V���S�D�U���O�H�V���«�T�X�L�S�H�V���«�F�R�O�H�V���H�W���O�H�V���«�O�ª�Y�H�V���G�X���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H��

�/�H�� �6�$�-�� �V�M�H�Q�J�D�J�H�� �¢�� �E�R�Q�L�“�H�U�� �O�H�� �“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �D�W�W�U�L�E�X�«�� �D�X�[�� �&�-�(�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �&�U�«�Q�H�D�X�� �F�D�U�U�H�I�R�X�U��
�M�H�X�Q�H�V�V�H�����&�H�X�[���F�L���U�H�©�R�L�Y�H�Q�W���X�Q���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H�����b�������b�����S�D�U���«�F�R�O�H���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���D�\�D�Q�W���X�Q����e cycle sur leur 
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����M�X�V�T�X�M�¢���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H���G�H�����b�������b�������/�D���E�R�Q�L�“�F�D�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H���G�L�I�I�X�V�H�U���S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���O�H��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���H�W���G�H���F�R�X�Y�U�L�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���«�F�R�O�H�V���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V���D�\�D�Q�W���X�Q����e cycle au Québec.
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�0�H�V�X�U�H�������������������6�L�P�S�O�L�å�H�U���O�Â�D�F�F�ª�V���¢���O�D���Y�«�U�L�å�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�Q�W�«�F�«�G�H�Q�W�V���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�V���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H��
�S�R�X�U���O�H�V���E�«�Q�«�Y�R�O�H�V�����X�Y�U�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

�/�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �D�X�S�U�ª�V�� �G�H�� �F�O�L�H�Q�W�ª�O�H�V�� �G�L�Y�H�U�V�L�“�«�H�V���� �,�O�� �H�V�W��
communément admis qu’ils ont la responsabilité de s’assurer que les membres de leur personnel, 
salariés ou bénévoles, qui interagissent directement auprès de cette clientèle ne soient pas une 
�P�H�Q�D�F�H���V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H���S�R�X�U���F�H�O�O�H���F�L�����D�O�R�U�V���T�X�M�H�O�O�H���V�H���W�U�R�X�Y�H���G�«�M�¢���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���Y�X�O�Q�«�U�D�E�L�O�L�W�«����

Divers moyens sont à la disposition des organismes communautaires pour s’assurer de la probité 
�G�H���O�H�X�U���F�D�Q�G�L�G�D�W�����T�X�H���F�H�O�X�L���F�L���S�R�V�W�X�O�H���¢���W�L�W�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«���R�X���G�H���E�«�Q�«�Y�R�O�H�����2�U�����S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�X��
�P�L�O�L�H�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���G�R�Q�W���O�H���5�«�V�H�D�X���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���E�«�Q�«�Y�R�O�H���G�X���4�X�«�E�H�F�����5�$�%�4�����S�R�L�Q�W�H�Q�W���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V��
�H�Q�M�H�X�[�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �F�H�W�W�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Y�«�U�L�“�F�D�W�L�R�Q���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �I�U�D�L�V�� �H�Q�F�R�X�U�X�V���� �T�X�L�� �V�R�Q�W��
importants considérant le roulement des bénévoles. 

�$�“�Q�� �G�H�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �¢�� �F�H�V�� �H�Q�M�H�X�[���� �O�H�� �0�7�(�6�6���� �H�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �0�6�3���� �S�U�R�S�R�V�H�� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�H��
�G�«�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�M�X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Y�L�V�D�Q�W���¢���F�R�X�Y�U�L�U���O�H�V���I�U�D�L�V���O�L�«�V���¢���O�D���Y�«�U�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�M�D�Q�W�«�F�«�G�H�Q�W�V���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�V��
effectuée par des entreprises de sécurité privées accréditées, pour les bénévoles œuvrant auprès 
�G�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���G�R�Q�W���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���H�W���O�D���F�O�L�H�Q�W�ª�O�H���U�«�S�R�Q�G�H�Q�W���¢���G�H�V���F�U�L�W�ª�U�H�V���V�S�«�F�L�“�T�X�H�V��
�«�W�D�E�O�L�V���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H���0�L�Q�L�V�W�ª�U�H���H�W���O�H���0�6�3�����8�Q�H���H�Q�W�H�Q�W�H���V�H�U�D���F�R�Q�F�O�X�H���H�Q�W�U�H���O�H���0�7�(�6�6���H�W���O�H�V��
partenaires du milieu à cet effet.
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�M�X�P�H�O�D�J�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���H�W���O�H�V���E�«�Q�«�Y�R�O�H�V���M�H�E�H�Q�H�Y�R�O�H���F�D�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�«�H���S�D�U���O�D���)�«�G�«�U�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�&�H�Q�W�U�H�V�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �E�«�Q�«�Y�R�O�H�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� ���)�&�$�%�4������ �&�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U�D�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V��
�S�R�X�U���O�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���Y�«�U�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�M�D�Q�W�«�F�«�G�H�Q�W�V���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�V���G�H�V���E�«�Q�«�Y�R�O�H�V��
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�G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���O�R�F�D�X�[�����U�«�J�L�R�Q�D�X�[���H�W���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[

Les autorités municipales et les autres partenaires locaux, régionaux et nationaux interagissent 
avec différents types d’organismes, qu’il s’agisse d’organisations à but non lucratif, d’organismes 
communautaires ou de coopératives. Les relations entretenues avec le milieu communautaire 
�S�H�X�Y�H�Q�W���S�D�U�I�R�L�V���¬�W�U�H���L�Q�t�X�H�Q�F�«�H�V���S�D�U���X�Q�H���P�«�F�R�P�S�U�«�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H�V���F�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H�V���S�U�R�S�U�H�V���¢���O�M�D�F�W�L�R�Q��
communautaire et à l’action communautaire autonome. 

Le MTESS et le MAMH, en collaboration avec le milieu communautaire, développeront et 
diffuseront des outils de formation ou de sensibilisation sur l’action communautaire. Ces outils 
permettront aux élus et aux gestionnaires des municipalités, des associations municipales ainsi 
qu’à d’autres partenaires locaux, régionaux et nationaux désireux de se familiariser avec le milieu 
communautaire, d’en connaître la typologie et les rouages. Ces acteurs développeront ainsi une 
meilleure connaissance de la réalité des organismes communautaires sur leur territoire.
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�H�W���4�X�«�E�«�F�R�L�V���G�Â�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���D�Q�J�O�D�L�V�H���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I�I�H�U�W�V���S�D�U���G�H�V��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�Â�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���I�U�D�Q�F�R�S�K�R�Q�H

L’usage de la langue anglaise peut représenter une barrière à l’accès aux services et aux 
programmes pour les communautés d’expression anglaise, particulièrement dans les régions 
éloignées des grands centres. De plus, les petites communautés d’expression anglaise souffrent 
d’une faible masse critique pour pouvoir soutenir des organisations et se conformer aux exigences 
des programmes d’action communautaire.

Lors des consultations menées par le Secrétariat aux relations avec les Québécois d’expression 
�D�Q�J�O�D�L�V�H�����6�5�4�(�$�����¢���O�M�D�X�W�R�P�Q�H���������������S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���R�Q�W���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�«���O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U��
la relation entre les organismes d’expression anglaise et les membres de la communauté 
d’expression française. 



PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL  
EN MATIÈRE D’ACTION COMMUNAUTAIRE 2022-2027 39

�/�H���6�5�4�(�$���V�R�X�W�L�H�Q�G�U�D���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���H�W���O�H�V���U�«�V�H�D�X�[���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���G�H���O�D���P�D�M�R�U�L�W�«��
francophone en leur octroyant des ressources leur permettant d’offrir leurs services en langue 
�D�Q�J�O�D�L�V�H���� �/�H�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�H�� �O�M�D�L�G�H�� �“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H��
�I�U�D�Q�F�R�S�K�R�Q�H�V�����T�X�L���V�R�Q�W���V�R�X�V���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���G�X���6�5�4�(�$�����F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�D���D�L�Q�V�L���¢���E�¤�W�L�U���G�H�V���S�R�Q�W�V���H�Q�W�U�H��
les communautés francophones et celles d’expression anglaise.
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�0�H�V�X�U�H�������������������'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�Â�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����G�Â�D�F�F�ª�V���¢���G�H�V���O�R�F�D�X�[�� 
�H�W���G�Â�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���O�R�F�D�W�L�Y�H���S�R�X�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

Les consultations ont mis en lumière l’enjeu des besoins immobiliers d’une grande partie des 
organismes communautaires, particulièrement celui de trouver des locaux à prix abordable à 
�S�U�R�[�L�P�L�W�«�� �G�H�� �O�H�X�U�� �F�O�L�H�Q�W�ª�O�H�� �T�X�L�� �V�R�L�H�Q�W�� �D�G�D�S�W�«�V�� �¢�� �F�H�O�O�H���F�L���� �3�D�U�P�L�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �G�L�I�“�F�X�O�W�«�V�� �R�X�� �H�Q�M�H�X�[����
soulignons notamment la hausse importante des prix des loyers commerciaux, le manque de 
�O�L�T�X�L�G�L�W�«�����G�H�V���F�D�S�D�F�L�W�«�V���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�V���O�L�P�L�W�«�H�V���H�W���O�D���G�L�I�“�F�X�O�W�«���G�M�D�Y�R�L�U���D�F�F�ª�V���¢���G�X���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W����

�/�M�H�Q�M�H�X�� �G�H�� �O�M�D�F�F�ª�V�� �D�X�[�� �O�R�F�D�X�[�� �D�� �G�H�V�� �U�«�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V�� �V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H�V�� �V�X�U�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �U�H�M�R�L�Q�W�H����
particulièrement dans le cas des organismes communautaires offrant des milieux de vie ou 
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�� �D�X�S�U�ª�V�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�«�V�D�I�“�O�L�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �D�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �O�R�F�D�X�[��
accessibles à proximité de leur clientèle est souvent une condition à la vitalité, au développement 
et à l’amélioration des conditions de vie d’une communauté. Lorsque l’organisme est obligé de 
s’éloigner de sa clientèle, c’est le tissu social qui en subit les conséquences. Cet enjeu est encore 
plus marqué en milieu rural où la diminution des services à la communauté s’accompagne d’une 
baisse de la population. L’offre des services de première ligne en milieu rural, qui inclut celle du 
milieu communautaire, représente à ce titre un enjeu d’occupation et de vitalité des territoires.

Le MTESS, en collaboration avec le MAMH, mettra sur pied un programme d’accompagnement, 
d’accès à des locaux et d’amélioration locative pour les organismes communautaires. Cette mesure 
contribuera ainsi à l’amélioration de l’accessibilité et de la proximité des services, incluant 
l’accessibilité universelle.
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�0�H�V�X�U�H�������������������$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U�� 
�X�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�X�P�«�U�L�T�X�H���D�G�D�S�W�«�H���¢���O�H�X�U�V���E�H�V�R�L�Q�V

�/�D�� �F�U�L�V�H�� �D�V�V�R�F�L�«�H�� �¢�� �O�D�� �S�D�Q�G�«�P�L�H�� �G�H�� �&�2�9�,�'�������� �D�� �P�L�V�� �H�Q�� �«�Y�L�G�H�Q�F�H�� �O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� 
les organismes communautaires dans leur transformation numérique. Selon une étude réalisée 
par l’Observatoire québécois des inégalités 50 , les organisations du secteur à but non lucratif, dont 
les organismes communautaires font partie, tardent à entamer leur virage numérique.

�'�D�Q�V�� �F�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�H���� �L�O�� �H�V�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�� �G�M�R�I�I�U�L�U�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �D�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �D�“�Q�� �G�H�� �O�H�V��
soutenir dans leurs démarches d’innovation qui leur permettra d’aller plus loin dans la réalisation 
�G�H�� �O�H�X�U�� �P�L�V�V�L�R�Q���� �3�R�X�U�� �F�H�� �I�D�L�U�H���� �L�O�� �V�H�U�D�� �Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �D�“�Q�� �G�H�� �G�«�P�\�V�W�L�“�H�U�� �O�H�� �Y�L�U�D�J�H�� �Q�X�P�«�U�L�T�X�H�� �H�W�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �D�Y�D�Q�W�� �O�H�V�� �R�F�F�D�V�L�R�Q�V�� 
�T�X�H���F�H�O�X�L���F�L���S�H�X�W���O�H�X�U���R�I�I�U�L�U����

Le MTESS soutiendra le programme DATAide orchestré par Centraide du Grand Montréal en 
partenariat avec Nord Ouvert. DATAide est un programme de formation qui vise à outiller  
�O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �G�L�U�L�J�H�D�Q�W�V�� �G�X�� �P�L�O�L�H�X�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�“�Q�� �T�X�M�L�O�V�� �S�X�L�V�V�H�Q�W�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �G�H�V��
compétences numériques et qu’ils soient en mesure d’intégrer la technologie et les solutions 
numériques à leur quotidien et à leurs stratégies. Cette mesure est mise en œuvre depuis  
������������������ 51 ���H�W���V�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�D���M�X�V�T�X�M�H�Q����������������������
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Les organismes communautaires jouent un rôle central dans les communautés par leur ancrage 
dans leur milieu, mais aussi par la collaboration constante qu’ils entretiennent avec plusieurs 
partenaires. L’écosystème de solidarité sociale repose en effet sur la complémentarité des actions 
menées par des organisations publiques, parapubliques et privées. Il importe en ce sens de 
travailler pour assurer la cohérence des actions des partenaires de l’action communautaire. Cela 
passe notamment par le renforcement des partenariats et par la concertation des organismes 
communautaires ainsi que par l’harmonisation et la consolidation des actions.
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�0�R�Q�W�U�«�D�O�����2�E�V�H�U�Y�D�W�R�L�U�H���T�X�«�E�«�F�R�L�V���G�H�V���L�Q�«�J�D�O�L�W�«�V�����������������������S�����>�K�W�W�S�V�������F�G�Q���F�D���\�D�S�O�D���F�R�P���F�R�P�S�D�Q�\���&�3�<�0�=�[�I�E�:�7�E�9�.�9�Y�6�W���,�%�(�&�O�F��
�D�V�V�H�W���“�O�H�V���2�4�,�����������������������������9�L�U�D�J�H�������Q�X�P�H���&�&�������U�L�T�X�H�������2�6�%�/���S�G�I�@����

�������� �0�,�1�,�6�7�Š�5�(�� �'�8�� �7�5�$�9�$�,�/���� �'�(�� �/�M�(�0�3�/�2�,�� �(�7�� �'�(�� �/�$�� �6�2�/�,�'�$�5�,�7�‹�� �6�2�&�,�$�/�(�� �������������� ������ �P�D�U�V������Le ministre Jean Boulet annonce  
un investissement de plus de 5,4 millions de dollars pour accélérer la transition numérique du secteur communautaire �����5�H�S�«�U�«���D�X��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Q�H�Z�V�Z�L�U�H���F�D���I�U���Q�H�Z�V���U�H�O�H�D�V�H�V���O�H���P�L�Q�L�V�W�U�H���M�H�D�Q���E�R�X�O�H�W���D�Q�Q�R�Q�F�H���X�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���S�O�X�V���G�H�����������P�L�O�O�L�R�Q�V���G�H���G�R�O�O�D�U�V��
�S�R�X�U���D�F�F�H�O�H�U�H�U���O�D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���Q�X�P�H�U�L�T�X�H���G�X���V�H�F�W�H�X�U���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����������������������K�W�P�O. 
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�G�D�Q�V���O�H�X�U�V���H�I�I�R�U�W�V���G�H���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H
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matière de développement social et communautaire dans leur milieu, à l’échelle de municipalités 
régionales de comté ou des arrondissements en milieu urbain. Elles sont nées de la volonté 
territoriale des groupes communautaires de se rassembler, de se concerter, de se donner des 
services communs pour répondre adéquatement aux besoins des milieux, en tenant compte des 
�V�S�«�F�L�“�F�L�W�«�V���G�H���F�K�D�F�X�Q����

Les CDC offrent des services directs aux organismes communautaires de leur territoire. Elles 
développent également des projets structurants à vocation sociale en partenariat avec ces 
organismes, les membres de la communauté ainsi que l’ensemble des acteurs du milieu. Le réseau 
des CDC, chapeauté par la Table nationale des corporations de développement communautaire, 
souhaite s’étendre et couvrir, à court terme, des portions de territoire où l’action des CDC est 
souhaitée par les milieux. 

Le MTESS contribuera à étendre la portée de l’action des CDC sur le territoire et à renforcer leur 
capacité à exercer un leadership soutenu auprès de leurs membres et de l’ensemble des acteurs 
du milieu.
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plans d’action locaux et l’accompagnement pour la réussite éducative. Ainsi, les CJE pourront 
mieux arrimer leurs actions avec celles des autres acteurs locaux pour répondre adéquatement 
aux besoins des jeunes, en portant une attention particulière aux jeunes qui quittent les services 
de protection de la jeunesse.

�&�H�W���D�S�S�X�L���“�Q�D�Q�F�L�H�U���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�M�X�Q�H���S�D�U�W���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�«���G�X���P�L�O�L�H�X���¢���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V��
généraux des jeunes des territoires des CJE et, d’autre part, en réponse aux recommandations de 
la Commission Laurent, il facilitera l’accès des jeunes à des ressources éducatives. 

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b���������b�0��
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�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������������+�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���H�W���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� 
�� �G�H���O�Â�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H

�0�H�V�X�U�H�������������������0�H�W�W�U�H���V�X�U���S�L�H�G���O�D���7�D�E�O�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���O�Â�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H

Le gouvernement du Québec, les municipalités et les fondations offrent différents types de soutien 
à l’action communautaire. Le soutien offert par les municipalités et les fondations est très varié et 
�H�V�W�� �L�Q�t�X�H�Q�F�«�� �S�D�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�X�� �P�L�O�L�H�X���� �O�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�V�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�� �H�W�� �O�D�� �W�D�L�O�O�H�� �G�H�� �O�D��
�P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�«���R�X���G�H���O�D���I�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����&�H�V���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q�����“�Q�D�Q�F�L�H�U�����W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����P�D�W�«�U�L�H�O����
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����H�W�F�������F�R�P�S�O�ª�W�H�Q�W���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���G�X���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���F�H�O�X�L���H�Q���D�S�S�X�L���¢��
la mission globale. 

Toutefois, le partage des rôles et des responsabilités entre les municipalités, les fondations et le 
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F�����Q�M�H�V�W���S�D�V���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���G�«�“�Q�L�����F�H���T�X�L���S�H�X�W���H�Q�J�H�Q�G�U�H�U���G�H�V���F�K�H�Y�D�X�F�K�H�P�H�Q�W�V��
dans le soutien offert par les différents partenaires de l’action communautaire. Cela est 
particulièrement vrai dans le cas du soutien par projets.

�/�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �G�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �¬�W�U�H�� �S�U�L�V�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H���� �8�Q�� �D�U�U�L�P�D�J�H��
entre les différents bailleurs de fonds permettrait non seulement une plus grande cohérence,  
mais offrirait aussi une plus grande visibilité des actions réalisées par les organismes soutenus  
sur le territoire.

�/�H���0�7�(�6�6���L�Q�V�W�L�W�X�H�U�D���O�D���7�D�E�O�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�“�Q���G�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U��
la collaboration et la concertation des partenaires de l’action communautaire ainsi que la mise en 
œuvre des orientations gouvernementales. 

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6�����H�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�«�V

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����P�H�V�X�U�H���D�X�W�R�“�Q�D�Q�F�«�H

�0�H�V�X�U�H�������������������0�H�W�W�U�H���¢���M�R�X�U���O�H���F�D�G�U�H���G�H���U�«�I�«�U�H�Q�F�H���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�Â�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H��
�D�å�Q���G�H���F�R�Q�Y�H�Q�L�U���G�H���E�D�O�L�V�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�D��
�U�«�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���å�Q�D�Q�F�L�H�U���H�W���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�W�H�V

Le Cadre de référence en matière d’action communautaire est un outil qui vise à favoriser la 
�F�R�K�«�U�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�M�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���� �‹�O�D�E�R�U�«�� �¢�� �O�M�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�� �G�H��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �G�H�V�� �P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V�� �H�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���� �F�H�� �J�X�L�G�H��
�G�M�L�Q�W�H�U�S�U�«�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���3�R�O�L�W�L�T�X�H���Y�L�V�H���¢���K�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���H�W���¢���V�L�P�S�O�L�“�H�U���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�����H�Q�W�U�H��
�D�X�W�U�H�V���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�M�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�W�H�V�����2�U����
�G�H�V���P�R�G�L�“�F�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���U�H�T�X�L�V�H�V���D�“�Q���G�M�D�V�V�X�U�H�U���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���X�Q�H���F�R�K�«�U�H�Q�F�H���D�Y�H�F���O�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���O�R�L�V���H�W��
�U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�«�H�V���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���G�H�S�X�L�V���V�D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�L�W�L�D�O�H���H�Q������������
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�/�H�� �&�D�G�U�H�� �G�H�� �U�«�I�«�U�H�Q�F�H�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �V�H�U�D�� �P�L�V�� �¢�� �M�R�X�U�� �D�“�Q�� �G�H�� �F�R�Q�Y�H�Q�L�U�� �G�H��
�E�D�O�L�V�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���F�H���T�X�L���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�D���U�«�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���H�W���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q��
�G�H�� �F�R�P�S�W�H�V���� �/�D�� �P�L�V�H�� �¢�� �M�R�X�U�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�D�� �D�O�R�U�V�� �O�M�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �V�L�P�S�O�L�“�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��
administratives, ainsi que la cohérence de l’intervention des ministères et organismes 
gouvernementaux auprès des organismes communautaires.

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�b�����)�D�P�L�O�O�H�����0�$�0�+�����0�&�&�����0�(�,�����0�(�/�&�&�����0�(�4�����0�(�6�����0�)�)�3�����0�)�4�����0�,�)�,�����0�-�4�����0�5�,�)�����0�6�3����
�0�6�6�6�����2�3�&�����2�3�+�4�����6�$�����6�$�$�����6�$�$�4�����6�$�-�����6�&�)�����6�&�7�����6�+�4�����6�5�4�(�$

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����P�H�V�X�U�H���D�X�W�R�“�Q�D�Q�F�«�H

�0�H�V�X�U�H�������������������6�L�P�S�O�L�å�H�U���O�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���å�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�W�H�V�� 
�S�R�X�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���V�R�X�W�H�Q�X�V���S�D�U���O�H���6�$�&�$�,�6

Le MTESS coordonne l’intervention gouvernementale auprès des organismes communautaires. 
Les consultations réalisées en vue de l’élaboration du plan d’action et les travaux interministériels 
�R�Q�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �¢�� �O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�M�K�D�U�P�R�Q�L�V�H�U�� �H�W�� �G�H�� �V�L�P�S�O�L�“�H�U�� �O�H�V�� �G�«�P�D�U�F�K�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V��
�G�H�P�D�Q�G�H�V���G�M�D�L�G�H���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���H�W���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�W�H�V���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V����

�/�H�� �0�7�(�6�6�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U�D�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �V�\�V�W�ª�P�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �D�“�Q�� �G�H�� �V�L�P�S�O�L�“�H�U�� �O�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�V�� �G�H��
�“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �U�H�G�G�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�W�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �V�R�X�W�H�Q�X�V�� �S�D�U�� �O�H��
SACAIS. Dans un premier temps, le système informatique sera développé et utilisé par le SACAIS. 
�'�D�Q�V�� �X�Q�� �G�H�X�[�L�ª�P�H�� �W�H�P�S�V���� �X�Q�H�� �«�W�X�G�H�� �G�M�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«�V�� �V�H�U�D�� �U�«�D�O�L�V�«�H�� �D�“�Q�� �G�H�� �Y�R�L�U�� �¢�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«�� �G�H��
�S�O�D�Q�L�“�H�U�� �O�M�L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V�� �H�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �S�R�X�U�� �H�Q�� �I�D�L�U�H�� �X�Q��
système gouvernemental. 

L’intégration à ce nouveau système informatique gouvernemental permettrait d’alléger l’exercice 
de reddition de comptes pour les organismes communautaires. Elle permettrait également à 
d’autres ministères et organismes gouvernementaux d’avoir accès à un système en ligne pour 
�J�«�U�H�U���O�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���V�R�X�V���O�H�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«����
�W�R�X�W���H�Q���S�U�R�“�W�D�Q�W���G�H�V���«�F�R�Q�R�P�L�H�V���G�M�«�F�K�H�O�O�H���U�H�Q�G�X�H�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V��

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������b�0��52

�������� ���8�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H���V�H�U�D���S�U�«�Y�X���G�D�Q�V���O�H���3�O�D�Q���T�X�«�E�«�F�R�L�V���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��
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�0�H�V�X�U�H�������������������&�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���O�H���U�¶�O�H���G�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�Q�V�H�L�O���G�X���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�� 
�G�X���7�U�D�Y�D�L�O�����G�H���O�Â�(�P�S�O�R�L���H�W���G�H���O�D���6�R�O�L�G�D�U�L�W�«���V�R�F�L�D�O�H���D�X�S�U�ª�V���G�H�V���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V�� 
�H�W���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[

�/�H���0�7�(�6�6���M�R�X�H���X�Q���U�¶�O�H���G�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�Q�V�H�L�O���D�X�S�U�ª�V���G�H�V���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
gouvernementaux en matière d’action communautaire. Il est également le principal intermédiaire 
entre les interlocuteurs privilégiés gouvernementaux du milieu communautaire. 

�/�H���U�¶�O�H���G�X���0�7�(�6�6���V�H�U�D���F�R�Q�V�R�O�L�G�«���H�W���E�R�Q�L�“�«���S�D�U���O�M�D�M�R�X�W���G�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V�����T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�U�R�Q�W���G�H��
mettre en œuvre le plan d’action, d’améliorer la concertation interministérielle et de favoriser une 
plus grande cohérence de l’intervention gouvernementale auprès des organismes communautaires. 

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6
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�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������b�0��
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Les actions mises en œuvre par le gouvernement du Québec et ses partenaires du milieu 
communautaire s’appuient sur la volonté de reconnaître l’importance du rôle joué par les 
organismes communautaires dans le développement social et économique du Québec. Cette 
reconnaissance se traduit par la contribution du gouvernement au rayonnement et au soutien des 
�E�R�Q�Q�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �P�H�Q�«�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �P�L�O�L�H�X�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���� �3�R�X�U�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �V�R�L�W��
�H�I�“�F�L�H�Q�W�H�����L�O���L�P�S�R�U�W�H���G�H���P�L�H�X�[���F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X���4�X�«�E�H�F���H�W���G�H���V�H���G�R�W�H�U���G�M�R�X�W�L�O�V��
pour mesurer la vitalité du milieu communautaire et ses retombées. 

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������������)�D�L�U�H���F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���O�Â�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���V�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� 
�� �D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O���H�W���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���G�X���4�X�«�E�H�F

�0�H�V�X�U�H�������������������$�P�«�O�L�R�U�H�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�Â�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X���4�X�«�E�H�F���� 
�V�H�V���F�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H�V���H�W���V�R�Q���L�P�S�D�F�W���V�R�F�L�D�O���H�W���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H

�0�D�O�J�U�«���O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���O�H���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�M�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���“�Q�D�Q�F�«�V���S�D�U���O�H��
gouvernement du Québec, les données disponibles ne permettent pas d’apprécier pleinement 
l’ampleur et les retombées économiques et sociales des activités de ce secteur. L’obtention 
�G�M�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �I�D�F�W�X�H�O�O�H�V���� �“�D�E�O�H�V�� �H�W�� �¢�� �M�R�X�U�� �V�X�U�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�V�W�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� �D�“�Q�� �G�H��
mieux détailler la contribution de ces organismes à la société québécoise et de mieux orienter  
les interventions des ministères et organismes gouvernementaux.
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Le MTESS travaillera pour développer la connaissance de l’action communautaire au Québec.  
�/�D���G�«�P�D�U�F�K�H���V�H���G�«�F�O�L�Q�H���H�Q���G�H�X�[���Y�R�O�H�W�V�b����

 › Le premier volet consistera à réaliser un portrait statistique de l’action communautaire visant  
�¢���F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���H�W���¢���T�X�D�Q�W�L�“�H�U�����V�H�O�R�Q���X�Q�H���P�«�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���U�L�J�R�X�U�H�X�V�H���H�W���F�R�Q�I�R�U�P�H���D�X�[���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� 
�G�H�V���D�J�H�Q�F�H�V���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V���R�I�“�F�L�H�O�O�H�V�����O�M�D�P�S�O�H�X�U���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���G�H���V�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�R�«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���G�X���4�X�«�E�H�F�����&�H���S�U�R�M�H�W���V�H�U�D���F�R�Q�“�«���¢���O�M�,�Q�V�W�L�W�X�W���G�H���O�D��
�6�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H���G�X���4�X�«�E�H�F�����,�6�4����

 › �/�H���V�H�F�R�Q�G���Y�R�O�H�W���Y�L�V�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���T�X�L���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���¬�W�U�H���P�H�Q�«�V���S�D�U���O�H���0�7�(�6�6�����H�Q��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�X���P�L�O�L�H�X���G�H���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����D�“�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�G�«�T�X�D�W�H�P�H�Q�W��
�D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���G�M�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�L���Q�H���S�R�X�U�U�R�Q�W���¬�W�U�H���F�R�P�E�O�«�V���S�D�U���O�H���S�U�H�P�L�H�U���Y�R�O�H�W�����/�H�V���W�U�D�Y�D�X�[��
seraient réalisés en collaboration avec les organismes communautaires et avec les ministères  
et organismes gouvernementaux concernés, le cas échéant.

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������b�0��

�0�H�V�X�U�H�������������������3�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�Â�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� 
�G�D�Q�V���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V���G�X���4�X�«�E�H�F

Les données concernant l’action des organismes communautaires dans les communautés 
autochtones sont limitées. Ce manque de données limite la connaissance de l’univers de l’action 
communautaire au sein des communautés autochtones et se traduit par une méconnaissance de 
l’ampleur des activités qui s’y déroulent et de leurs retombées sur les plans social et économique. 
Les ministères et organismes gouvernementaux intervenant auprès des organismes 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W�� �R�E�W�H�Q�L�U�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �I�D�F�W�X�H�O�O�H�V���� �“�D�E�O�H�V�� �H�W�� �¢�� �M�R�X�U�� �V�X�U�� �O�M�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V�� �D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V�� �D�“�Q�� �G�H�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �P�L�H�X�[�� �R�U�L�H�Q�W�H�U�� �O�H�X�U�V��
interventions.

En collaboration avec le SAA, le MTESS brossera un portrait des organismes communautaires 
autochtones au sein des communautés à partir de la documentation analysée et, au besoin, d’une 
collecte de données supplémentaire auprès des milieux concernés. Ce portrait permettra, entre 
autres, de mettre en valeur l’action communautaire dans les communautés autochtones et de 
documenter les enjeux entourant son développement et sa reconnaissance. 

�3�R�U�W�H�X�U�V�b�����0�7�(�6�6�����6�$�$

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������b�0��
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�0�H�V�X�U�H�������������������3�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�D���6�H�P�D�L�Q�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���O�Â�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H��
�D�X�W�R�Q�R�P�H

�&�K�D�T�X�H���D�Q�Q�«�H���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V�����O�H���5�«�V�H�D�X���T�X�«�E�«�F�R�L�V���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H��
���5�4���$�&�$�����F�R�R�U�G�R�Q�Q�H���O�D���6�H�P�D�L�Q�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�����6�1�$�&�$�����T�X�L���Y�L�V�H��
à valoriser le travail des organismes d’action communautaire autonome. À cette occasion, plusieurs 
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���S�D�U�W�R�X�W���D�X���4�X�«�E�H�F���R�U�J�D�Q�L�V�H�Q�W���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���U�«�J�L�R�Q�D�O�������U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���D�Y�H�F���O�H�V��
élus, gala, exposition, groupe de discussion, salon des organismes communautaires, activités 
�P�«�G�L�D�W�L�T�X�H�V�����H�W�F�����2�U�����O�H���5�4���$�&�$���H�V�W�L�P�H���T�X�H�����P�D�O�J�U�«���V�H�V���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���D�Q�Q�«�H�V���G�M�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�����O�D���6�1�$�&�$��
�S�H�L�Q�H���¢���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���V�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���H�W���D���S�H�X���G�H���U�H�W�R�P�E�«�H�V���V�L�J�Q�L�“�F�D�W�L�Y�H�V���S�R�X�U���O�H���P�L�O�L�H�X����

Le MTESS s’engage à promouvoir la Semaine nationale de l’action communautaire autonome et le 
�P�R�X�Y�H�P�H�Q�W���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H���H�W���V�H�V���V�S�«�F�L�“�F�L�W�«�V���H�Q���P�H�W�W�D�Q�W���H�Q���Y�D�O�H�X�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O��
des organismes communautaires autonomes partout au Québec.

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�b�����)�D�P�L�O�O�H�����0�$�0�+�����0�&�&�����0�(�,�����0�(�/�&�&�����0�(�4�����0�(�6�����0�)�)�3�����0�)�4�����0�,�)�,�����0�-�4�����0�5�,�)�����0�6�3����
�0�6�6�6�����2�3�&�����2�3�+�4�����6�$�����6�$�$�����6�$�$�4�����6�$�-�����6�&�)�����6�&�7�����6�+�4�����6�5�4�(�$��

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b���������b�������b��

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������������)�D�L�U�H���U�D�\�R�Q�Q�H�U���H�W���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�� 
�� �H�Q���D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H

�0�H�V�X�U�H�������������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�Â�X�Q�H���F�X�O�W�X�U�H���G�Â�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�H�V��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V��

Le gouvernement du Québec encourage les organismes subventionnés à évaluer leurs activités, 
notamment en ce qui concerne le degré d’atteinte des objectifs et le degré de satisfaction  
des usagers à l’égard des services offerts 53 . Il importe donc de soutenir le développement d’une 
culture d’évaluation au sein des organismes communautaires. Une telle culture d’évaluation fait  
en sorte que les organisations sont plus susceptibles d’assurer l’amélioration continue de leurs 
interventions à long terme.

�(�Q���������������O�H���&�H�Q�W�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�R�S�X�O�D�L�U�H�����&�)�3�������H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���&�H�Q�W�U�D�L�G�H���G�X���*�U�D�Q�G���0�R�Q�W�U�«�D�O����
�D�� �O�D�Q�F�«�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �‹�Y�D�O�3�R�S���� �/�M�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �3�$�5�� �H�W�� �3�2�8�5�� �O�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ���� �D�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�� �O�D��
transformation sociale. Ce programme vise à développer une culture de l’évaluation participative. 
�,�O���V�M�D�G�U�H�V�V�H���V�S�«�F�L�“�T�X�H�P�H�Q�W���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���T�X�L���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W���V�M�L�Q�L�W�L�H�U���¢���O�M�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��
des résultats et des effets de leurs interventions, et ce, par une approche participative. Depuis  
�V�D�� �F�U�«�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� ������������ �H�Q�Y�L�U�R�Q�� �������� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �R�Q�W�� �«�W�«�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�«�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�M�X�Q�H��
démarche d’évaluation dans la région du Grand Montréal.

�������� �9�‹�5�,�)�,�&�$�7�(�8�5���*�‹�1�‹�5�$�/���'�8���4�8�‹�%�(�&�����6�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���D�F�F�R�U�G�«���S�D�U���O�H���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H���G�H���O�D���6�D�Q�W�«���H�W��
des Services sociaux et les agences de la santé et des services sociaux���� �4�X�«�E�H�F���� �5�D�S�S�R�U�W�� �G�X�� �9�«�U�L�“�F�D�W�H�X�U�� �J�«�Q�«�U�D�O�� �G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �¢��
�O�M�$�V�V�H�P�E�O�«�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �S�R�X�U�� �O�M�D�Q�Q�«�H�� ���������������������� �W�R�P�H�� ������ �F�K�D�S�L�W�U�H�� ������ ������������ ������ �S���� �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Y�J�T���T�F���F�D���)�L�F�K�L�H�U�V���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�U�D�S�S�R�U�W���D�Q�Q�X�H�O�����������������������7�����I�U�B�5�D�S�S�R�U�W���������������������7�����&�K�D�S�������S�G�I�@����
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�/�H���0�7�(�6�6���E�R�Q�L�“�H�U�D���O�H���3�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���D�X�[���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���H�W���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V��
���3�6�,�6�&�����G�X���6�$�&�$�,�6���D�“�Q���G�H���V�R�X�W�H�Q�L�U���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�P�H�Q�W���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���T�X�L���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W��
évaluer leurs interventions ou leurs activités. 

�/�H���0�7�(�6�6���V�R�X�W�L�H�Q�G�U�D���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�H���G�«�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���‹�Y�D�O�3�R�S���G�D�Q�V���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���U�«�J�L�R�Q�V��
du Québec. 

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�b�����&�)�3

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������b�0��

�0�H�V�X�U�H�������������������$�S�S�X�\�H�U���O�H���G�«�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�Â�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�Â�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�Q���D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���T�X�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���¢���O�D���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�D���S�D�X�Y�U�H�W�«���H�W���O�Â�H�[�F�O�X�V�L�R�Q��
�V�R�F�L�D�O�H

La recherche et l’innovation sociale sont des leviers de développement majeurs à l’échelle 
nationale et internationale. Dans la Stratégie québécoise de la recherche et de l’innovation  
���������������������� �O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X�� �4�X�«�E�H�F�� �D�� �P�L�V�� �H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �S�R�X�U���V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� 
de recherche et les différentes formes d’innovation, dont l’innovation sociale.

Les organismes communautaires sont des laboratoires d’innovation sociale. Ils sont également des 
�D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �S�O�D�Q�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�H�� �O�X�W�W�H�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�D�� �S�D�X�Y�U�H�W�«�� �H�W�� �O�M�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H���� �3�D�U�� �O�H�X�U��
proximité et leur connaissance approfondie de la population et des territoires, ils sont en mesure 
de repérer les nouveaux besoins, et d’y apporter des réponses novatrices grâce à une démarche 
d’expérimentation et de modélisation des solutions créées.

�/�H���0�(�,���H�W���O�H���0�7�(�6�6���O�D�Q�F�H�U�R�Q�W���G�H�X�[���D�S�S�H�O�V���G�H���S�U�R�M�H�W�V���D�“�Q���G�M�D�S�S�X�\�H�U���O�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����O�D���P�L�V�H���¢���O�M�H�V�V�D�L���H�W��
�O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�M�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�M�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�Q���D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�“�Q���G�H���O�X�W�W�H�U���S�O�X�V���H�I�“�F�D�F�H�P�H�Q�W��
contre la pauvreté et l’exclusion sociale. Ces appels de projets seront lancés dans le cadre du 
�3�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���G�M�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���J���6�H�F�R�Q�G���Y�R�O�H�W���G�X���0�‹�,��

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6�����0�(�,

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b�����������b�0��
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�0�H�V�X�U�H�������������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H���S�D�U�W�D�J�H���H�W���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�R�X�U��
�X�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�J�L�O�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�U�L�V�H���R�X���D�X�S�U�ª�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�Y�X�O�Q�«�U�D�E�O�H�V

Contribuant au développement et au maintien du tissu social, les organismes communautaires 
jouent un rôle structurant dans la réponse aux situations de crise ou auprès de personnes 
vulnérables. Ce rôle est mis en exergue dans différents contextes, comme lors de sinistres et de 
�F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����O�R�U�V���G�H���O�D���F�U�L�V�H���G�X���Y�H�U�J�O�D�V�����G�H���O�D���W�U�D�J�«�G�L�H���I�H�U�U�R�Y�L�D�L�U�H���G�H���/�D�F���0�«�J�D�Q�W�L�F��
�R�X���� �W�R�X�W�� �G�H�U�Q�L�ª�U�H�P�H�Q�W���� �G�H�� �O�D�� �F�U�L�V�H�� �V�D�Q�L�W�D�L�U�H�� �O�L�«�H�� �¢�� �O�D�� �S�D�Q�G�«�P�L�H�� �G�H�� �&�2�9�,�'���������� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���R�Q�W���G�½���V�M�D�G�D�S�W�H�U���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���D�“�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�G�«�T�X�D�W�H�P�H�Q�W���D�X�[���U�«�D�O�L�W�«�V���H�W���D�X�[��
besoins de la clientèle.

Avec l’appui des ministères et organismes concernés, le MTESS soutiendra le partage et le 
développement de bonnes pratiques pour une intervention agile en situations de crise ou auprès 
�G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�X�O�Q�«�U�D�E�O�H�V�����&�H�W�W�H���G�«�P�D�U�F�K�H���V�H���G�«�F�O�L�Q�H�U�D���H�Q���W�U�R�L�V���Y�R�O�H�W�V�b��

�/�H���0�7�(�6�6���F�U�«�H�U�D���X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���Y�R�O�H�W���D�X���)�R�Q�G�V���G�M�D�L�G�H���¢���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�����)�$�$�&�$������
Ce volet aura pour objectif de renforcer l’agilité de l’action gouvernementale et ainsi de favoriser 
la résilience et l’autonomie des organismes communautaires en cas de situation exceptionnelle;

Dans les situations où les organismes communautaires n’auraient pas à faire face à une situation 
�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� �O�H���Q�R�X�Y�H�D�X���Y�R�O�H�W���G�X���)�$�$�&�$���S�R�X�U�U�D���¬�W�U�H���P�L�V���¢���S�U�R�“�W���S�R�X�U���I�D�L�U�H���I�D�F�H���¢���G�H�V���H�Q�M�H�X�[��
�O�L�«�V���¢���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���V�R�F�L�R���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���«�P�H�U�J�H�Q�W�H�V���G�«�W�H�U�P�L�Q�«�V���S�D�U���O�H���P�L�Q�L�V�W�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H��
l’intervention communautaire;

�'�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �V�X�U�P�R�Q�W�«�� �X�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �¬�W�U�H��
invités à communiquer leur expérience et leurs connaissances à d’autres organismes 
communautaires. Cette démarche favorisera le développement de bonnes pratiques et le transfert 
de connaissances au sein du milieu communautaire.

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�b�����0�6�3

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b���������b�0��
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�0�H�V�X�U�H�������������������‹�Y�D�O�X�H�U���O�H���3�O�D�Q���G�Â�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�Â�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H��������������������

�/�D���S�O�D�Q�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�X���V�X�L�Y�L���H�W���G�H���O�M�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���V�M�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���X�Q�H���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�M�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��
�R�S�W�L�P�D�O�H���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�W���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���D�[�«�H���V�X�U���O�H�V���U�«�V�X�O�W�D�W�V�����/�H���0�7�(�6�6���F�R�R�U�G�R�Q�Q�H�U�D���H�W���S�O�D�Q�L�“�H�U�D�� 
�O�H���V�X�L�Y�L���H�W���O�M�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q�����/�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�U�D���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�M�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X��
plan d’action.

�3�R�U�W�H�X�U�b�����0�7�(�6�6

�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�b�����)�D�P�L�O�O�H�����0�$�0�+�����0�&�&�����0�(�,�����0�(�/�&�&�����0�(�4�����0�(�6�����0�)�)�3�����0�)�4�����0�,�)�,�����0�-�4�����0�5�,�)�����0�6�3����
�0�6�6�6�����2�3�&�����2�3�+�4�����6�$�����6�$�$�����6�$�$�4�����6�$�-�����6�&�)�����6�&�7�����6�+�4�����6�5�4�(�$

�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U�������D�Q�V�b����������������������



�m���,�O�V���R�I�I�U�H�Q�W���X�Q��
�O�L�H�X���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H��

�S�R�X�U���E�U�L�V�H�U��
l’isolement. »

« Ils sont 
�S�U�«�V�H�Q�W�V���S�R�X�U���O�H�V��
�D�°�Q�«�V���L�V�R�O�«�V���G�D�Q�V��

�O�H���E�H�V�R�L�Q�����}

�m���‰�D���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�� 
�G�H���Y�L�Y�U�H���G�H���E�H�O�O�H�V��

expériences 
enrichissantes. C’est 
�D�X�V�V�L���X�Q�H���E�H�O�O�H���S�O�D�F�H��
�S�R�X�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���S�R�X�U��
�O�H�X�U���F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W��

personnel. »



PARTIE 3  
COORDINATION, SUIVI ET ÉVALUATION
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Le MTESS a la responsabilité de coordonner l’action gouvernementale en matière d’action 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���� �,�O�� �H�V�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�� �O�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�X�� �V�X�L�Y�L�� �G�X�� �3�O�D�Q�� �G�M�D�F�W�L�R�Q��
gouvernemental en matière d’action communautaire. Le MTESS entend assurer la concertation  
�H�W���O�M�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���J�U�¤�F�H���¢���G�H�X�[���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�������O�H���&�R�P�L�W�«���L�Q�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�«�U�L�H�O��
de l’action communautaire et la Table nationale des partenaires de l’action communautaire.

3.1 Une démarche collaborative

3.1.1 Comité interministériel de l’action communautaire

�&�U�«�«�� �H�Q�� ������������ �O�H�� �&�R�P�L�W�«�� �L�Q�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�«�U�L�H�O�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� ���F�L���D�S�U�ª�V���� �O�H���m�b�&�,�$�&�b�}���� �U�«�X�Q�L�W��
des représentantes et représentants de tous les ministères et organismes gouvernementaux qui 
�D�S�S�X�L�H�Q�W���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�P�H�Q�W���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����,�O���D���«�W�«���F�U�«�«���D�“�Q���G�H���G�«�“�Q�L�U���H�W���G�H���P�H�W�W�U�H��
en œuvre les orientations gouvernementales en matière d’action communautaire. Ses travaux 
alimentent le travail du ministre responsable de l’action communautaire dans son mandat de 
coordination de l’application de la politique gouvernementale ainsi que celui de chacun des 
ministères et organismes gouvernementaux dans leur soutien à l’action communautaire.

Le Comité stratégique interministériel en action communautaire, mis sur pied pour coordonner 
�O�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���� �V�H�U�D���P�D�L�Q�W�H�Q�X���D�“�Q���G�H���V�R�X�W�H�Q�L�U���H�W���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�H�Q�«�H�V��
�S�D�U�� �O�H�� �&�,�$�&���� �/�H�� �F�R�P�L�W�«�� �U�«�X�Q�L�U�D�� �G�H�V�� �V�R�X�V���P�L�Q�L�V�W�U�H�V�� �D�G�M�R�L�Q�W���H���V�� �R�X�� �D�V�V�R�F�L�«���H���V���� �G�H�V�� �V�H�F�U�«�W�D�L�U�H�V��
�D�G�M�R�L�Q�W���H���V���R�X���D�V�V�R�F�L�«���H���V���H�W���G�H�V���Y�L�F�H���S�U�«�V�L�G�H�Q�W���H���V���G�H�V���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H�V���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[��
concernés par les mesures mises en œuvre dans le plan d’action. 

Le mandat du CIAC consiste essentiellement à

 › participer, en collaboration avec le MTESS, aux divers travaux relatifs à la mise en œuvre  
des orientations gouvernementales; 

 › �P�H�W�W�U�H���¢���M�R�X�U���O�H���F�D�G�U�H���G�H���U�«�I�«�U�H�Q�F�H���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�“�Q���G�H���Y�H�L�O�O�H�U�� 
�¢���O�M�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���¢���O�D���V�L�P�S�O�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V��

 › participer à la production et au suivi du plan d’action.

3.1.2 Table nationale des partenaires de l’action communautaire

Constituée par la mesure 3.3 du plan d’action, la Table nationale des partenaires de l’action 
communautaire aura comme mandat de favoriser la collaboration et la concertation des partenaires 
de l’action communautaire ainsi que la mise en œuvre des orientations gouvernementales en cette 
matière.



PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL  
EN MATIÈRE D’ACTION COMMUNAUTAIRE 2022-2027 53

La Table nationale des partenaires de l’action communautaire sera invitée à

 › contribuer au développement d’une vision commune des problématiques et des enjeux  
en ce qui concerne le soutien et la reconnaissance de l’action communautaire; 

 › �P�L�H�X�[���G�«�“�Q�L�U���O�H�V���U�¶�O�H�V���H�W���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«�V���G�H���F�K�D�T�X�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���G�D�Q�V���O�H���V�R�X�W�L�H�Q�� 
et la reconnaissance de l’action communautaire; 

 › proposer des moyens de favoriser une plus grande complémentarité des différentes formes  
de soutien offert par les municipalités, les fondations et le gouvernement du Québec et de 
mieux soutenir et reconnaître l’action communautaire, dans la poursuite de la mise en œuvre 
�G�H���O�D���3�R�O�L�W�L�T�X�H����

 
De plus, la Table nationale des partenaires de l’action communautaire pourra

 › favoriser l’implantation de certaines mesures ou faciliter la circulation de l’information 
concernant le déploiement du plan d’action;

 › faciliter l’échange de nouvelles connaissances et sensibiliser le MTESS à la présence d’enjeux 
ou de phénomènes émergents, le cas échéant.

3.2 Suivi et évaluation

Le suivi des mesures du plan d’action sera coordonné par le MTESS, tout au long de son 
déploiement. Le suivi global du plan d’action sera effectué par le Comité interministériel de l’action 
communautaire et par la Table nationale des partenaires de l’action communautaire. Un rapport 
sur les activités réalisées sera présenté avant que le plan n’arrive à échéance. L’objectif sera de 
faire état de l’avancement des mesures, d’apporter les ajustements requis pour optimiser les 
résultats et d’orienter les travaux en prévision d’un nouveau plan d’action adapté au contexte. 

Une évaluation d’ensemble du plan d’action et une évaluation de certaines mesures seront 
�H�I�I�H�F�W�X�«�H�V�� �D�“�Q�� �G�H�� �U�H�Q�G�U�H�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �O�D�� �S�R�U�W�«�H�� �H�W�� �G�H�� �O�M�H�I�I�H�W�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���� �&�H�W�� �H�[�H�U�F�L�F�H�� �V�H�U�D��
accompli par le MTESS, avec la collaboration d’un comité d’évaluation formé des principales 
parties prenantes au plan d’action.
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CONCLUSION

�/�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �S�U�«�Y�R�L�W�� �X�Q�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �������b �P�L�O�O�L�D�U�G�� �G�H�� �G�R�O�O�D�U�V�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V�� �F�L�Q�T��
�S�U�R�F�K�D�L�Q�H�V���D�Q�Q�«�H�V���D�“�Q���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���F�R�P�P�H���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V��
essentiels au développement social et économique du Québec. Diverses initiatives seront ainsi 
�P�L�V�H�V���H�Q�����X�Y�U�H���D�“�Q���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�H�X�U���D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�W���D�“�Q���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���¢���O�H�X�U���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W����
Cela permettra aux organismes communautaires d’avoir les moyens de réaliser leur mission et de 
répondre aux besoins des individus et des collectivités de façon adaptée et novatrice.

�3�D�U���F�H���S�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q�����O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���S�U�«�Y�R�L�W���O�M�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�«���G�M�D�J�L�U���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires, l’accroissement de la mobilisation et de la cohérence des actions de tous les 
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���� �G�H�� �P�¬�P�H�� �T�X�H�� �O�H�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V��
relativement aux retombées économiques et sociales du milieu communautaire. S’appuyant sur 
des investissements importants, les mesures mises en œuvre constitueront les nouvelles assises 
sur lesquelles se développera la relation entre le gouvernement du Québec et les acteurs du 
milieu communautaire, du milieu bénévole et du milieu philanthropique pour les années à venir. 

Les balises de la solidarité sociale seront amenées à évoluer au cours des prochaines décennies. 
Dans un contexte social et économique en plein effervescence dans lequel se marient un désir de 
préservation des acquis sociaux et une soif d’innovation, les organismes communautaires joueront 
un rôle central dans la construction du Québec de demain. Le gouvernement du Québec et ses 
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �G�X�� �P�L�O�L�H�X�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�R�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �¢�� �O�M�«�G�L�“�F�D�W�L�R�Q�� �G�M�X�Q�H�� �V�R�F�L�«�W�«��
plus juste, équitable et inclusive. 
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Boulet annonce un investissement de plus de 5,4 millions de dollars pour accélérer la transition numérique 
du secteur communautaire ���� �5�H�S�«�U�«�� �D�X���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Q�H�Z�V�Z�L�U�H���F�D���I�U���Q�H�Z�V���U�H�O�H�D�V�H�V���O�H���P�L�Q�L�V�W�U�H���M�H�D�Q���E�R�X�O�H�W��
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�V�H�F�W�H�X�U���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����������������������K�W�P�O.
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�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�D�F�W�L�R�Q�B�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���S�G�I�@��

�2�)�)�,�&�(�� �'�(�6�� �3�(�5�6�2�1�1�(�6�� �+�$�1�'�,�&�$�3�‹�(�6�� �'�8�� �4�8�‹�%�(�&����Guide d’application de la clause d’impact sur les 
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�W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������	�F�X�E�H�7�L�P�H�)�U�D�P�H���V�W�D�U�W�<�H�D�U� ���������	�F�X�E�H�7�L�P�H�)�U�D�P�H��
�H�Q�G�<�H�D�U� ���������	�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�3�H�U�L�R�G�V� ���������������������&�����������������@�������&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

STATISTIQUE CANADA. �7�D�E�O�H�D�X�� ���������������������������� �J�� �9�D�O�H�X�U�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �G�H�� �O�M�D�F�W�L�Y�L�W�«�� �E�«�Q�«�Y�R�O�H�� ���[�� ���b �������b ��������,  
�>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U���W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������@����
���&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

STATISTIQUE CANADA. Tableau 45-10-0032-01 – Taux de donateurs et montant moyen des dons annuels, 
selon le genre �����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U���W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V 
�����%�������'� ������ �@�������&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

STATISTIQUE CANADA. Tableau 45-10-0040-01 – Taux de bénévolat et heures annuelles moyennes de 
�E�«�Q�«�Y�R�O�D�W�����V�H�O�R�Q���O�D���G�«�“�Q�L�W�L�R�Q���G�X���E�«�Q�«�Y�R�O�D�W���H�W���O�H���J�H�Q�U�H�����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���������V�W�D�W�F�D�Q���J�F���F�D���W�����W�E�O�����I�U��
�W�Y���D�F�W�L�R�Q�"�S�L�G� ���������������������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������	�S�L�F�N�0�H�P�E�H�U�V�����%�������'� �������@�������&�R�Q�V�X�O�W�«���O�H���������P�D�U�V��������������

�7�,�5�&�+�(�5�����3�L�H�U�U�H�����9�D�O�H�Q�W�L�Q�H���*�2�'�'�$�5�'���H�W���1�L�F�R�O�D�V���=�2�5�1�����9�L�U�D�J�H���Q�X�P�«�U�L�T�X�H�b�����S�R�U�W�U�D�L�W���G�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«�V���H�W���G�H�V��
enjeux pour les OSBL�����>�(�Q���O�L�J�Q�H�@�����0�R�Q�W�U�«�D�O�����2�E�V�H�U�Y�D�W�R�L�U�H���T�X�«�E�«�F�R�L�V���G�H�V���L�Q�«�J�D�O�L�W�«�V�����������������������S�����>�K�W�W�S�V�������F�G�Q��
�F�D���\�D�S�O�D���F�R�P���F�R�P�S�D�Q�\���&�3�<�0�=�[�I�E�:�7�E�9�.�9�Y�6�W���,�%�(�&�O�F���D�V�V�H�W���I�L�O�H�V���2�4�,�����������������������������9�L�U�D�J�H������
�Q�X�P�H���&�&�������U�L�T�X�H�������2�6�%�/���S�G�I�@��
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�9�‹�5�,�)�,�&�$�7�(�8�5�� �*�‹�1�‹�5�$�/�� �'�8�� �4�8�‹�%�(�&�����6�R�X�W�L�H�Q�� �“�Q�D�Q�F�L�H�U�� �D�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� �D�F�F�R�U�G�«�� �S�D�U�� �O�H��
ministère de la Santé et des Services sociaux et les agences de la santé et des services sociaux���� �>�(�Q���O�L�J�Q�H�@����
�4�X�«�E�H�F�����5�D�S�S�R�U�W���G�X���9�«�U�L�“�F�D�W�H�X�U���J�«�Q�«�U�D�O���G�X���4�X�«�E�H�F���¢���O�M�$�V�V�H�P�E�O�«�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���S�R�X�U���O�M�D�Q�Q�«�H�������������������������W�R�P�H��������
�F�K�D�S�L�W�U�H�� ������ ������������ ������ �S���� �>�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Y�J�T���T�F���F�D���)�L�F�K�L�H�U�V���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���U�D�S�S�R�U�W���D�Q�Q�X�H�O�����������������������7�����I�U�B
�5�D�S�S�R�U�W���������������������7�����&�K�D�S�������S�G�I�@��

�9�,�/�/�(�� �'�(�� �0�2�1�7�5�‹�$�/����Politique montréalaise pour l’action communautaire ���� �>�(�Q�� �O�L�J�Q�H�@���� �0�R�Q�W�U�«�D�O���� �9�L�O�O�H�� �G�H��
�0�R�Q�W�U�«�D�O���� ������������ ������ �S���� �>�K�W�W�S�V�������S�R�U�W�D�L�O���P���V���V�����P�R�Q�W�U�H�D�O���F�D���S�G�I�������������B�G�R�F�B�S�R�O�L�W�L�T�X�H�B�P�W�O�B�S�R�X�U�B�D�F�W�L�R�Q�B
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���“�Q�D�O�H�B�����S�G�I�@��

�9�,�/�/�(�� �'�(�� �0�2�1�7�5�‹�$�/����Mémoire de la Ville de Montréal. Présenté dans le cadre de la consultation sur  
le Plan d’action gouvernemental en matière d’action communautaire �����0�R�Q�W�U�«�D�O�����9�L�O�O�H���G�H���0�R�Q�W�U�«�D�O�����������������������S����
�>�K�W�W�S��� � � � �Y�L�O�O�H���P�R�Q�W�U�H�D�O���T�F���F�D���S�O�V���S�R�U�W�D�O���G�R�F�V���3�$�*�(� � �3�5�7�B�9� ' �0�B�)�5�� �0�(� ' � , �$�� � ' �2�&�8�0�(�1�7�6�� � � � � � � � � � �
�����B�0���&���0�2�,�5�(�������B�9�,�/�/�(�B�'�(�B�0�2�1�7�5���&���$�/�������B�$�&�7�,�2�1�B�&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(���3�'�)�@��

�:�+�,�7�(�����'�H�H�Q�D�������������������m�b�/�M�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�«�V�L�V�W�D�Q�F�H�������O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���T�X�«�E�«�F�R�L�V�H���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� 
�H�W���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�b�}����Cahiers de recherche sociologique , no�b���������S������������������

WHITE, Deena et coll. �/�D�� �J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �L�Q�W�H�U�V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H�� �¢�� �O�M�«�S�U�H�X�Y�H�b���� �«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� ���X�Y�U�H�� �H�W�� �G�H�V��
premières retombées de la Politique de reconnaissance et de soutien de l’action communautaire , Montréal, 
�&�H�Q�W�U�H���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���V�X�U���O�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���H�W���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«���G�H���0�R�Q�W�U�«�D�O�������������������������S��
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ANNEXE A : TABLEAU SYNOPTIQUE DES MESURES  
DU PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL EN MATIÈRE  
�'�Â�$�&�7�,�2�1���&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(��������������������

1. CAPACITÉ D’AGIR DES  
ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

2. MOBILISATION  
DES PARTENAIRES

1.1 APPUYER LA RÉALISATION  
DE LA MISSION DES ORGANISMES 
COMMUNAUTAIRES

�������������$�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� 
en appui à la mission globale des organismes 
communautaires 

�������������6�R�X�W�H�Q�L�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires

�������������&�U�«�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��
gouvernementaux en appui à la mission 
globale des organismes communautaires

�������������0�H�W�W�U�H���H�Q�����X�Y�U�H���X�Q���P�«�F�D�Q�L�V�P�H���G�H��
concertation interministérielle visant  
à assigner un port d’attache aux organismes 
communautaires à vocation multisectorielle

�������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� 
à vocation multisectorielle  
 

1.2 CONTRIBUER AU DÉVELOPPEMENT  
ET À LA RÉTENTION DU PERSONNEL  
DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

������������ �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�M�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���Q�R�P�E�U�H���G�M�D�G�K�«�U�H�Q�W�V��
au régime de retraite et à l’assurance collective 

�������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�� 
dans la gestion de leurs ressources humaines

�������������)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�M�D�F�F�ª�V���¢���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���S�R�X�U��
le personnel des organismes communautaires

�������������'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���R�I�I�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H��
et adaptée aux besoins des organismes 
communautaires

2.1 FAVORISER LA PARTICIPATION  
DES MILIEUX

�������������6�R�X�W�H�Q�L�U���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���Y�L�V�D�Q�W���¢���I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� 
la participation et l’inclusion de toutes et  
de tous à la vie associative et démocratique 
des organismes communautaires 

�������������(�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�H���E�«�Q�«�Y�R�O�D�W���F�K�H�]���O�H�V���M�H�X�Q�H�V�� 
dans les établissements scolaires

�������������6�L�P�S�O�L�“�H�U���O�M�D�F�F�ª�V���¢���O�D���Y�«�U�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�H�V��
antécédents judiciaires nécessaire pour  
les bénévoles œuvrant dans les organismes 
communautaires

�������������‹�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�M�D�F�W�L�R�Q��
communautaire à l’intention des partenaires 
locaux, régionaux et nationaux

�������������0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�M�D�L�G�H���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���S�R�X�U���U�H�Q�G�U�H��
accessibles aux Québécoises et Québécois 
d’expression anglaise les services offerts par 
des organismes d’action communautaire 
francophone  

2.2 SOUTENIR LES PROJETS 
D’INFRASTRUCTURES EN ACTION 
COMMUNAUTAIRE

������������ �'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�M�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W����
d’accès à des locaux et d’amélioration locative 
pour les organismes communautaires

�������������$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V��
pour assurer une transformation numérique 
adaptée à leurs besoins
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3. COHÉRENCE DES ACTIONS  
DES PARTENAIRES DE L’ACTION 

COMMUNAUTAIRE

4. CONNAISSANCE  
ET VALORISATION DE L’ACTION 

COMMUNAUTAIRE

3.1 RENFORCER LES PARTENARIATS ET 
LA CONCERTATION DES ORGANISMES 
COMMUNAUTAIRES

�������������5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���U�«�V�H�D�X���G�H�V���F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�V�� 
de développement communautaire dans  
leurs efforts de concertation territoriale

�������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�M�D�U�U�L�P�D�J�H���O�R�F�D�O���G�H�V���F�D�U�U�H�I�R�X�U�V��
jeunesse emploi du Québec, notamment  
dans leur contribution à la réussite 
éducative des jeunes adultes

���������+�$�5�0�2�1�,�6�(�5���(�7���&�2�1�6�2�/�,�'�(�5�� 
LES ACTIONS DES PARTENAIRES  
DE L’ACTION COMMUNAUTAIRE

�������������0�H�W�W�U�H���V�X�U���S�L�H�G���O�D���7�D�E�O�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H�V��
partenaires de l’action communautaire

�������������0�H�W�W�U�H���¢���M�R�X�U���O�H���F�D�G�U�H���G�H���U�«�I�«�U�H�Q�F�H���H�Q��
�P�D�W�L�ª�U�H���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�“�Q���G�H��
convenir de balises communes concernant 
notamment la répartition du soutien 
�“�Q�D�Q�F�L�H�U���H�W���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�W�H�V

�������������6�L�P�S�O�L�“�H�U���O�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� 
et la reddition de comptes pour les 
organismes communautaires soutenus par 
le Secrétariat à l’action communautaire 
�D�X�W�R�Q�R�P�H���H�W���D�X�[���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����6�$�&�$�,�6��

�������������&�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���O�H���U�¶�O�H���G�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���H�W�� 
�G�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�Q�V�H�L�O���G�X���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H���G�X���7�U�D�Y�D�L�O���� 
de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
auprès des ministères et des organismes 
gouvernementaux

4.1 FAIRE CONNAÎTRE L’ACTION 
COMMUNAUTAIRE ET SA 
CONTRIBUTION AU DÉVELOPPEMENT 
SOCIAL ET ÉCONOMIQUE DU QUÉBEC

�������������$�P�«�O�L�R�U�H�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q��
communautaire au Québec,  
ses caractéristiques et son impact social  
et économique

�������������3�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� 
de l’action communautaire dans les 
communautés autochtones du Québec

�������������3�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�D���6�H�P�D�L�Q�H��
nationale de l’action communautaire 
autonome

4.2 FAIRE RAYONNER ET SOUTENIR  
LES BONNES PRATIQUES EN ACTION 
COMMUNAUTAIRE

�������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�M�X�Q�H���F�X�O�W�X�U�H��
d’évaluation au sein des organismes 
communautaires

�������������$�S�S�X�\�H�U���O�H���G�«�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�M�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
d’innovation sociale en action 
communautaire qui contribuent à la lutte 
contre la pauvreté et l’exclusion sociale

�������������6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H���S�D�U�W�D�J�H���H�W���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� 
de bonnes pratiques pour une intervention 
agile en situations de crise ou auprès de 
personnes vulnérables

�������������‹�Y�D�O�X�H�U���O�H���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�Q��
�P�D�W�L�ª�U�H���G�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H��������������������

A
X

E
S

O
R

IE
N

T
A

T
IO

N
S

 E
T

 M
E

S
U

R
E

S



62

ANNEXE B :  
CADRE FINANCIER DU PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL  
�(�1���0�$�7�,�Š�5�(���'�Â�$�&�7�,�2�1���&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(��������������������54

2022-  
2023

2023-  
2024

2024-  
2025

2025-  
2026

2026-  
2027

TOTAL

�$�;�(�����b�����&�$�3�$�&�,�7�‹���'�M�$�*�,�5���'�(�6���2�5�*�$�1�,�6�0�(�6���&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(�6

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����$�S�S�X�\�H�U���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

����������

�$�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W��
gouvernemental en appui  
à la mission globale des 
organismes communautaires

�����������b�0�� �����������b�0�� �����������b�0�� �����������b�0�� �����������b�0�� �����������b�0��

����������
Soutenir de nouveaux 
organismes communautaires

�������b�0�� ���b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������

Créer de nouveaux programmes 
gouvernementaux en appui à la 
mission globale des organismes 
communautaires

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� ���������b�0�� ���������b�0�� �����b�0��

����������

Mettre en œuvre un mécanisme 
de concertation interministérielle 
visant à assigner un port d’attache 
aux organismes communautaires 
à vocation multisectorielle

�� �� �� �� �� ��

����������
Soutenir la mission globale  
des organismes à vocation 
multisectorielle 

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� ���b�0�� �������b�0�� �������b�0��

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����&�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���¢���O�D���U�«�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��
communautaires

����������
�)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�M�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X��
nombre d’adhérents au régime de 
retraite et à l’assurance collective

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������
Soutenir les organismes 
communautaires dans la gestion 
de leurs ressources humaines

���b�0�� ���b�0�� �� �� �� �����b�0��

����������
�)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�M�D�F�F�ª�V���¢���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
continue pour le personnel des 
organismes communautaires

���b�0�� ���b�0�� �� �� �� ���b�0��

����������

Développer une offre de 
formation pertinente et adaptée 
aux besoins des organismes 
communautaires

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

������ En raison des arrondissements, le total n’est pas nécessairement la somme des investissements prévus pour chaque année 
�“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H��

54 
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2022-  
2023

2023-  
2024

2024-  
2025

2025-  
2026

2026-  
2027

TOTAL

�$�;�(�����b�����0�2�%�,�/�,�6�$�7�,�2�1���'�(�6���3�$�5�7�(�1�$�,�5�(�6

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�L�O�L�H�X�[

����������

Soutenir des initiatives visant  
à favoriser la participation et 
l’inclusion de toutes et de tous à 
la vie associative et démocratique 
des organismes communautaires

�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������
�(�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�H���E�«�Q�«�Y�R�O�D�W���F�K�H�]���O�H�V��
jeunes dans les établissements 
scolaires

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������

�6�L�P�S�O�L�“�H�U���O�M�D�F�F�ª�V���¢���O�D���Y�«�U�L�“�F�D�W�L�R�Q��
des antécédents judiciaires 
nécessaire pour les bénévoles 
œuvrant dans les organismes 
communautaires 

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� ���b�0��

����������

�‹�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
sur l’action communautaire à 
l’intention des partenaires locaux, 
régionaux et nationaux

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� ���b�0��

����������

�0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�M�D�L�G�H���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���S�R�X�U��
rendre accessibles aux 
Québécoises et Québécois 
d’expression anglaise les services 
offerts par des organismes d’action 
communautaire francophone

���b�0�� ���b�0�� ���b�0�� ���b�0�� ���b�0�� ���b�0��

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�M�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���H�Q���D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H

����������

Développer un programme 
d’accompagnement, d’accès à 
des locaux et d’amélioration 
locative pour les organismes 
communautaires

�������b�0�� �������b�0�� ���b�0�� ���b�0�� ���b�0�� �������b�0��

����������

Accompagner les organismes 
communautaires pour assurer 
une transformation numérique 
adaptée à leurs besoins

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �� �� �������b�0��
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2022-  
2023

2023-  
2024

2024-  
2025

2025-  
2026

2026-  
2027

TOTAL

�$�;�(�����b�����&�2�+�‹�5�(�1�&�(���'�(�6���$�&�7�,�2�1�6���'�(�6���3�$�5�7�(�1�$�,�5�(�6���'�(���/�M�$�&�7�,�2�1���&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���H�W���O�D���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

����������

�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���U�«�V�H�D�X���G�H�V��
corporations de développement 
communautaire dans leurs efforts 
de concertation territoriale

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� ���b�0�� ���������b�0��

����������

Soutenir l’arrimage local des 
carrefours jeunesse emploi du 
Québec, notamment dans leur 
contribution à la réussite 
éducative des jeunes adultes

�����b�0�� �����b�0�� �����b�0�� �����b�0�� �����b�0�� �����b�0��

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����+�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���H�W���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H

����������
Mettre sur pied la Table nationale 
des partenaires de l’action 
communautaire

�� �� �� �� �� ��

����������

Mettre à jour le cadre de 
référence en matière d’action 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�“�Q���G�H���F�R�Q�Y�H�Q�L�U��
de balises communes 
concernant notamment la 
�U�«�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U��
et la reddition de comptes

�� �� �� �� �� ��

����������

�6�L�P�S�O�L�“�H�U���O�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H��
�“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���U�H�G�G�L�W�L�R�Q���G�H��
comptes pour les organismes 
communautaires soutenus  
par le SACAIS

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������

Consolider le rôle de 
�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�H�U�Y�L�F�H��
conseil du ministère du Travail, 
de l’Emploi et de la Solidarité 
sociale auprès des ministères  
et des organismes 
gouvernementaux

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��
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2022-  
2023

2023-  
2024

2024-  
2025

2025-  
2026

2026-  
2027

TOTAL

�$�;�(�����b�����&�2�1�1�$�,�6�6�$�1�&�(���(�7���9�$�/�2�5�,�6�$�7�,�2�1���'�(���/�M�$�&�7�,�2�1���&�2�0�0�8�1�$�8�7�$�,�5�(

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����)�D�L�U�H���F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���O�M�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���V�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�� 
et économique du Québec

����������

Améliorer la connaissance de 
l’action communautaire au 
Québec, ses caractéristiques et 
son impact social et économique

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������

�3�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H��
connaissance de l’action 
communautaire dans les 
communautés autochtones  
du Québec

�������b�0�� �������b�0�� �� �� �� �������b�0��

����������
�3�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�D��
Semaine nationale de l’action 
communautaire autonome

���b�������b�� ���b�������b�� ���b�������b�� ���b�������b�� ���b�������b�� �����b�������b��

�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���������b�����)�D�L�U�H���U�D�\�R�Q�Q�H�U���H�W���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�Q���D�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H

����������
Soutenir le développement d’une 
culture d’évaluation au sein des 
organismes communautaires

�������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������

Appuyer le déploiement  
d’initiatives d’innovation sociale  
en action communautaire qui 
contribuent à la lutte contre la 
pauvreté et l’exclusion sociale

�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0�� �������b�0��

����������

Soutenir le partage et le 
développement de bonnes 
pratiques pour une intervention 
agile en situations de crise ou 
auprès de personnes vulnérables

�����b�0�� �����b�0�� �����b�0�� �����b�0�� �����b�0�� �����b�0��

����������

�‹�Y�D�O�X�H�U���O�H���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q��
gouvernemental en matière 
d’action communautaire 
������������������

�� �����b�������b�� �����b�������b�� �����b�������b�� �� �������b�������b��
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ANNEXE C : ACTIVITÉS DE CONSULTATION DES PARTENAIRES

�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�M�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �3�O�D�Q�� �G�M�D�F�W�L�R�Q�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�M�D�F�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�������������������������O�D���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q���S�U�«�Y�R�\�D�L�W���O�D���W�H�Q�X�H���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V��

ACTIVITÉS OBJECTIFS PRÉCISIONS

Appel de mémoires ciblant  
des interlocuteurs privilégiés 
(regroupements d’organismes 
communautaires) des ministères  
et organismes gouvernementaux

 › �3�H�U�P�H�W�W�U�H���¢���X�Q���Q�R�P�E�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
d’organismes communautaires, 
par l’intermédiaire de leurs 
regroupements nationaux,  
de s’exprimer sur les enjeux à 
considérer dans le cadre  
�G�X���3�O�D�Q���G�M�D�F�W�L�R�Q��

 › �5�H�F�X�H�L�O�O�L�U���X�Q�H���Y�D�U�L�«�W�«���G�H��
perspectives sectorielles et 
multisectorielles.

 › Cet appel de mémoires a été 
�O�D�Q�F�«���O�H���������P�D�L��������������

 › Les regroupements disposaient 
d’une période d’au moins six mois, 
�V�R�L�W���M�X�V�T�X�M�D�X�������G�«�F�H�P�E�U�H��������������
pour consulter leurs membres.  
�$�X���W�R�W�D�O�����������P�«�P�R�L�U�H�V���R�Q�W���«�W�«��
déposés. Cinq mémoires ont 
également été déposés par des 
directions régionales de santé 
publique.

Appel de mémoires ciblant le 
milieu municipal et le milieu 
philanthropique

 › �3�H�U�P�H�W�W�U�H���¢���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V���E�D�L�O�O�H�X�U�V���G�H��
fonds de s’exprimer sur les enjeux 
à considérer dans le cadre du 
plan d’action.

 › Mobiliser le milieu municipal  
et le milieu philanthropique.

 › Cet appel de mémoires a été 
�O�D�Q�F�«���O�H���������R�F�W�R�E�U�H������������

 › Les représentants des 
municipalités et du milieu 
philanthropique avaient jusqu’au 
�������M�D�Q�Y�L�H�U�������������S�R�X�U���G�«�S�R�V�H�U���X�Q��
mémoire.

 › �$�X���W�R�W�D�O�����������P�«�P�R�L�U�H�V���R�Q�W���«�W�«��
�G�«�S�R�V�«�V�����V�R�L�W���������S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�X��
�P�L�O�L�H�X���P�X�Q�L�F�L�S�D�O���H�W�������S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W��
du milieu philanthropique. 

Appel de mémoires ciblant  
des organisations autochtones 

 › �3�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��
autochtones de s’exprimer sur les 
enjeux à considérer dans le cadre 
du plan d’action. 

 › Connaître l’action communautaire 
au sein des communautés 
autochtones. 

 › Cet appel de mémoires a été 
�O�D�Q�F�«���O�H�������G�«�F�H�P�E�U�H������������

 › Les organisations autochtones 
�D�Y�D�L�H�Q�W���M�X�V�T�X�M�D�X���������P�D�U�V������������
pour déposer un mémoire. 

 › Au total, quatre mémoires ont été 
déposés. 
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ACTIVITÉS OBJECTIFS PRÉCISIONS

Entretiens avec des organismes  
de base 

 › �3�H�U�P�H�W�W�U�H���¢���X�Q���«�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�� 
de représentants d’organismes  
�G�H���E�D�V�H�����H�[���b�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H�V��
permanences, membres  
�G�H���F�R�Q�V�H�L�O���G�M�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����G�H��
s’exprimer sur les enjeux  
à considérer dans le cadre  
du plan d’action.

 › Approfondir certaines questions 
et mieux connaître les réalités 
terrains, locales et régionales. 

 › �(�Q���M�X�L�Q���H�W���H�Q���V�H�S�W�H�P�E�U�H�������������� 
�������H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H��
���P�«�W�K�R�G�H���m�b�I�R�F�X�V���J�U�R�X�S�b�}���� 
ont été réalisés. Les groupes  
de discussion étaient composés 
de représentants d’organismes 
communautaires de base dans 
�T�X�D�W�U�H���U�«�J�L�R�Q�V���G�X���4�X�«�E�H�F�b����
�&�D�S�L�W�D�O�H���1�D�W�L�R�Q�D�O�H�����0�R�Q�W�U�«�D�O����
�0�D�X�U�L�F�L�H���H�W���%�D�V���6�D�L�Q�W���/�D�X�U�H�Q�W���� 
Ces entretiens ont été réalisés  
�H�W���D�Q�L�P�«�V���S�D�U���O�D���“�U�P�H���6�2�0����

 › �/�H���U�D�S�S�R�U�W���“�Q�D�O���S�U�«�V�H�Q�W�D�Q�W���O�H�V��
résultats de ces entretiens a été 
�G�«�S�R�V�«���H�Q���P�D�U�V�b��������������

Rencontres avec certains 
partenaires privilégiés

 › �‹�F�K�D�Q�J�H�U���V�X�U���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�R�X�O�H�Y�«�V��
dans les mémoires et approfondir 
certaines thématiques.

 › Le ministre du Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité sociale et  
le comité consultatif de 
parlementaires ont rencontré  
�������S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���¢��
�O�M�D�X�W�R�P�Q�H�b�����������H�W���¢���O�M�K�L�Y�H�U��������������
Les rencontres se sont déroulées 
à huis clos.  
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ANNEXE D : LISTE DES RECOMMANDATIONS CONCERNANT 
L’ACTION COMMUNAUTAIRE DES COMMISSIONS SPÉCIALES 
OU DES COMMISSIONS D’ENQUÊTE ET DU RAPPORT DU 
COMITÉ D’EXPERT SUR L’ACCOMPAGNEMENT DES VICTIMES 
D’AGRESSIONS SEXUELLES ET DE VIOLENCE CONJUGALE

�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�M�H�Q�T�X�¬�W�H���V�X�U���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V���H�W���F�H�U�W�D�L�Q�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�X�E�O�L�F�V�b���� 
écoute, réconciliation et progrès

���������5�«�V�H�U�Y�H�U���D�X�[���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�H���M�X�V�W�L�F�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�����H�W���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���O�H�X�U��
�D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����X�Q���E�X�G�J�H�W���S�«�U�H�Q�Q�H�����S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�Q�H�O���D�X�[���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«�V���D�V�V�X�P�«�H�V���H�W���D�M�X�V�W�«���D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���D�“�Q���G�M�H�Q��
assurer la stabilité et tenir compte de l’augmentation normale du coût de fonctionnement de tels programmes.

���������6�M�D�V�V�X�U�H�U���G�H���O�D���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�«���H�Q���P�L�O�L�H�X���X�U�E�D�L�Q���G�H���S�O�D�F�H�V���U�«�V�H�U�Y�«�H�V���S�R�X�U���O�D���F�O�L�H�Q�W�ª�O�H���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H���G�D�Q�V���G�H�V���F�H�Q�W�U�H�V��
résidentiels communautaires déjà établis ou, le cas échéant, conclure une entente avec un organisme autochtone  
�D�“�Q���G�H���F�U�«�H�U���X�Q�H���W�H�O�O�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H��

���������6�R�X�W�H�Q�L�U���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���I�D�©�R�Q���S�«�U�H�Q�Q�H���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I�I�H�U�W�V���H�Q���P�L�O�L�H�X���X�U�E�D�L�Q���D�X�[���F�O�L�H�Q�W�ª�O�H�V���L�W�L�Q�«�U�D�Q�W�H�V��
autochtones.

Commission spéciale sur l’exploitation sexuelle des mineurs

�������/�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H���T�X�H���O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���P�ª�Q�H�����H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���O�H�V���3�U�H�P�L�ª�U�H�V���1�D�W�L�R�Q�V�� 
et les Inuit, une campagne de sensibilisation ciblant les jeunes Autochtones et leurs communautés sur l’exploitation 
sexuelle des mineurs.

���������/�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H���T�X�H���O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���P�H�W�W�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H�V���S�O�X�V���E�U�H�I�V���G�«�O�D�L�V���X�Q�H��
�I�R�U�P�X�O�H���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���¢���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���S�R�X�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���O�X�W�W�D�Q�W���F�R�Q�W�U�H���O�M�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���V�H�[�X�H�O�O�H���G�H�V��
�P�L�Q�H�X�U�V���S�O�X�W�¶�W���T�X�H���S�D�U���S�U�R�M�H�W�����4�X�H���F�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���V�R�L�W���E�R�Q�L�“�«��

���������/�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H���T�X�H���O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���G�X���4�X�«�E�H�F���V�M�D�V�V�X�U�H���T�X�H���V�H�U�D���G�«�V�L�J�Q�«�H���G�D�Q�V���F�K�D�T�X�H���U�«�J�L�R�Q��
administrative une table de concertation composée des différents acteurs impliqués dans la lutte contre l’exploitation 
sexuelle des mineurs. Que le mandat, la mission et l’appellation de ces tables soient uniformisés. Que la réalité de 
chaque région soit prise en compte dans la composition des tables avec la participation des acteurs des milieux 
institutionnels et communautaires. Que le partage d’information entre ces tables de concertation soit établi.  
 
�/�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H���G�H���U�H�F�R�Q�G�X�L�U�H���O�H�V���P�D�Q�G�D�W�V���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���3�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���M�H�X�Q�H�V�V�H���H�Q���D�V�V�X�U�D�Q�W��
�O�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���U�«�F�X�U�U�H�Q�W���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�M�H�Q���«�O�D�U�J�L�U���O�D���S�R�U�W�«�H���S�D�U�W�R�X�W���D�X���4�X�«�E�H�F��
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�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���V�S�«�F�L�D�O�H���V�X�U���O�H�V���G�U�R�L�W�V���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���H�W���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���M�H�X�Q�H�V�V�H

�5�H�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���O�M�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�X���U�¶�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V

 › �$�F�F�R�U�G�H�U���X�Q�H���D�L�G�H���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���F�R�X�Y�U�D�Q�W���W�R�X�V���O�H�V���I�U�D�L�V���D�Q�Q�X�H�O�V���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����D�X���P�L�Q�L�P�X�P���������b�������b���� 
�S�D�U���D�Q�Q�«�H�����G�H���I�D�©�R�Q���U�«�F�X�U�U�H�Q�W�H���H�W���¢���O�R�Q�J���W�H�U�P�H���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���I�D�P�L�O�O�H�����2�&�)�����E�L�H�Q���L�P�S�O�D�Q�W�«�V�� 
dans leur milieu et travaillant en partenariat avec les organisations institutionnelles de proximité.

 › �$�F�F�R�U�G�H�U�����G�D�Q�V���O�H���P�¬�P�H���H�V�S�U�L�W���G�H�V���E�X�G�J�H�W�V���F�R�X�Y�U�D�Q�W���W�R�X�V���O�H�V���I�U�D�L�V���D�Q�Q�X�H�O�V���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�D�U���D�Q�Q�«�H���G�H���I�D�©�R�Q��
récurrente et à long terme, aux organismes communautaires qui œuvrent dans la trajectoire des familles en 
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���Y�X�O�Q�«�U�D�E�L�O�L�W�«�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���T�X�L���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W�b

 • en violence conjugale

�� �X�� �D�X�S�U�ª�V���G�H�V���I�H�P�P�H�V���H�Q���G�L�I�“�F�X�O�W�«���H�W���O�H�X�U�V���H�Q�I�D�Q�W�V

 • auprès des jeunes en transition vers l’âge adulte

 • auprès des familles immigrantes

 • en sécurité alimentaire

�� �X�� �H�Q���R�I�I�U�H���G�M�D�L�G�H���S�R�X�U���K�R�P�P�H�V���H�Q���G�L�I�“�F�X�O�W�«��

Améliorer la stabilité résidentielle des jeunes

 › �6�R�X�W�H�Q�L�U���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�P�H�Q�W���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���T�X�L���R�Q�W���S�R�X�U���P�L�V�V�L�R�Q���O�M�K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���M�H�X�Q�H�V�� 
et développer de tels organismes dans les régions qui ne sont pas nanties de telles ressources.

Soutenir et accompagner les parents lors d’un signalement

 › Initier le plus rapidement possible et consolider des collaborations entre les services de protection de la jeunesse  
et les organismes communautaires qui accompagnent les personnes réfugiées et immigrantes.

 › �$�V�V�X�U�H�U���X�Q���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���D�G�«�T�X�D�W���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���D�“�Q���T�X�M�L�O�V���S�X�L�V�V�H�Q�W���R�I�I�U�L�U���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��
d’accompagnement et de médiation requis.

Désigner une personne responsable du dossier de la violence conjugale dans chaque Direction de la protection  
de la jeunesse

 › �$�“�Q���G�M�D�V�V�X�U�H�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���'�3�-���H�W���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����O�H�V��
�F�R�P�P�L�V�V�D�L�U�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�Q�W���D�X���0�6�6�6���H�W���D�X�[���&�,�6�6�6���&�,�8�6�6�6���G�H

 › désigner une personne responsable du dossier de la violence conjugale dans chaque Direction  
�G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���M�H�X�Q�H�V�V�H�����'�3�-�����S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���O�L�D�L�V�R�Q���H�I�“�F�D�F�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���� 
une personne pouvant développer l’expertise, de concert avec les organismes communautaires,  
pour soutenir les intervenantes.
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�&�R�P�L�W�«���G�M�H�[�S�H�U�W���V�X�U���O�M�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���Y�L�F�W�L�P�H�V���G�M�D�J�U�H�V�V�L�R�Q�V���V�H�[�X�H�O�O�H�V���H�W���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H���F�R�Q�M�X�J�D�O�H

�������$�F�F�R�U�G�H�U���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�M�D�L�G�H���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�L�F�W�L�P�H�V���O�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H���¢���O�D���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���O�L�V�W�H�V��
�G�M�D�W�W�H�Q�W�H���H�W���¢���O�D���E�R�Q�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�M�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�����H�W���F�H�����G�D�Q�V���W�R�X�W�H�V���O�H�V���U�«�J�L�R�Q�V��
du Québec.

���������$�F�F�R�U�G�H�U���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���D�X�[���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�M�L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���«�P�D�Q�D�Q�W���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«��

�����������$�V�V�X�U�H�U���X�Q���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���D�G�«�T�X�D�W���H�W���U�«�F�X�U�U�H�Q�W���D�X�[���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�[�L�V�W�D�Q�W�H�V���S�R�X�U���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���G�«�O�L�W�V���V�H�[�X�H�O�V���D�“�Q��
d’étendre l’offre de services aux régions où elle est inexistante, réduire les délais d’accès aux services et diminuer ou 
éliminer les frais exigés aux participants.

�����������6�M�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���S�R�X�U���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���G�«�O�L�W�V���V�H�[�X�H�O�V���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�Q�W�����D�X���P�R�\�H�Q���G�M�X�Q���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W��
adéquat, une offre de services destinés aux individus non judiciarisés qui demandent de l’aide, et ce, dans toutes les 
régions du Québec.
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