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LISTE LES ACROMYMES

Assemblée générale annuelle
Assemblée générale extraordinaire

Association des intervenants en dépendance du
Québec

Association pour les Jeunes de la Rue de Joliette
Aires ouvertes

Association Québécoise des centres
d’Interventions en Dépendances

Association québécoise Plaidoyer-Victimes
Conseil d’administration

Centre d’acces au matériel d’injection
Chambre de Commerce du Grand Joliette

Centre intégré de santé et des services sociaux de
Lanaudiere

Carrefour jeunesse emploi

Centre Lanaudiére d’emploi pour femmes
Centre multiservices des Samares

Carrefour des Organismes de Lanaudiere
Centre Résidentiel Communautaire

Centre régional de formation de Lanaudiere
Comité régional en itinérance de Lanaudiere
Centre de prévention du suicide de Lanaudiére
Déficience intellectuelle

Direction de la santé publique

Equipe mixte d’intervention - policiers et
intervenants communautaires

Fondation Lucie et André Chagnon
Groupe de travail en travail de rue
Institut national de santé publique du Québec

Infections transmissibles sexuellement et par le
sang

Institut universitaire sur les dépendances
Laval, Laurentides, Lanaudiére

Municipalité régionale de comté

Ministére de la Sécurité publique

Ministére de la Santé et des services sociaux
Notre-Dame-des-Prairies

Nuit des sans-abris

Organisme communautaire en travail de rue

Office municipal d’habitation
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Comité outil régional de référencement en
exploitation sexuelle

Organisme en travail de rue
Pairs-Aidants Vigie Opioides

Projet d’intervention auprés des mineurs.es
prostitués.es

Programme de soutien aux organismes
communautaires

Réanimation cardiorespiratoire
Regroupement des organismes communautaires

Regroupement des organismes communautaires
autonomes jeunesse du Québec

Réseau Solidarité Itinérance du Québec
Service d’aide a la recherche de logement
Saint-Charles-Borromée

Suivi intensif dans le milieu

Systéme intégré de récupération des seringues et
des aiguilles usagées

Soutien d’intensité variable
Substance Psycho Active

Stratégie des partenariats de lutte a l'itinérance -
Vers un chez-soi

Semaine du travail de rue
Technique d’éducation spécialisée

Table action prévention en itinérance de
Lanaudiére

Table lanaudoise en santé et bien-étre des
hommes

Travailleur-euse de Rue / Travail de Rue

Table régionale des organismes
communautaires de Lanaudiére

Travail de rue en prévention de la criminalité
Trouble du spectre de I'autisme

Utilisateur de drogue par injection ou inhalation
Université de Montréal

Union des municipalités du Québec

Virus de I'hépatite C

Virus de I'lmmunodéficience humaine
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C’est avec un plaisir renouvelé et beaucoup de fierté que je
vous présente notre 30¢ rapport d’activités.

A la recherche d’inspiration pour écrire ce petit mot, je suis
allée relire le tout premier que jai rédigé dans le rapport
annuel 2013-2014... 'AJRJ fétait ses 20 ans. Son titre était :
« Quand la pérennité passe par le changement». A ce moment,
’AJRJ vivait de grands changements et j’étais convaincue que
sa pérennité passait par eux. 10 ans plus tard, force est de
constater que c’est toujours le cas. Cette 30¢ année se conclue
avec plusieurs changements qu’on pourrait presque qualifier
de renaissance.

D’abord, un exercice de réflexion stratégique post-pandémie
afin d’ancrer nos orientations et identifier nos priorités dans ce
nouveau contexte sociétal. Ensuite, des travaux pour revoir la
dénomination de notre organisme. Changer de nom et
d’identité visuelle ce n’est pas rien! Et comme nous n’avons
pas peur du changement, pourquoi pas se mettre a la
recherche d’un lieu mieux adapté a notre réalité et a nos
besoins actuels et futurs. Nous nous sommes donc affairés a
trouver un immeuble pour relocaliser nos services. Ce
30¢ chapitre s’est conclu par le départ de Jacynthe, pilier s’il
en est un, de notre organisation, mais aussi pour le travail de
rue au Québec!

Comme on dit, nous navons pas chomé a ’'AJRJ cette année.
Je tiens a remercier mon équipe qui a su faire preuve de
résilience et de souplesse dans tous ces bouleversements et
qui a su assurer un service professionnel, de grande qualité et
une disponibilité sans faille pour les personnes avec qui nous
travaillons. Un immense merci également aux membres de
notre conseil d’administration pour leur mobilisation, leur
disponibilité et leur confiance renouvelée. C’est un immense
privilege de travailler avec vous.

Mon dernier remerciement ira a nos partenaires sans qui notre
travail serait vain. Nous sommes privilégiés de pouvoir
travailler avec des gens de coeur qui sont convaincus, tout
comme nous, que c’est ensemble que l'on peut faire une
différence.

Horei AdeceLasncd)

Directrice générale

Bonne lecture!

MOTS DE LA DIRECTRICE
GENERALE ET DV PRESIDENT

Par un nouveau nom, 'OTRE, et une nouvelle image
de marque, 'AJRJ s'est refait une beauté et c’'est a
partir de nouveaux locaux gu’elle desservira doréna-
vant sa clientéle et poursuivra sa mission. L’AJRJ a
tourné la page sur un chapitre riche en histoire lors-
gu’elle a dit au revoir a Jacynthe, sa pionniere défen-
deresse de la rue, qui nous a quittés pour une re-
traite bien méritée (et certainement remplie de pro-
jets D). Nous la remercions et la félicitons pour sa no-
mination a I’Ordre national du Québec.

Mais dés qu'un chapitre se termine, une page s'ouvre
sur une toute nouvelle histoire qui est en train de se
créer. C’est dans le contexte présent de raréfaction
des logements, de multiplication des probléemes de
dépendance et de santé mentale, qui semblent avoir
atteint des sommets, que nous sommes déterminés
a poursuivre notre travail et faire partie de la solu-
tion : aidons notre communauté a recouvrer une
meilleure santé.

J'aimerais souligner l'apport des intervenants et le
travail colossal qu'ils effectuent tous les jours et dire
merci a tous nos partenaires ainsi gqu’a tous ceux qui
nous ont aidé au cours de I'année; votre implication,
par petits ou grands gestes, est des plus appréciée.
Nous sommes touchés par l'intérét que vous portez
a notre mission.

Et bien sdr, je ne voudrais pas oublier I'apport des
membres du conseil d’administration pour leur impli-
cation a tous les niveaux.

1

Président




NOs 08JECTIFS NOsS VALEVRS
Promouvoir la santé en offrant une relation FONDA'MEA,T-A'L-ES

d’aide ambulante qui va au-devant des jeunes
en situation difficile et qui tente prioritairement

R . R e Ethique et honnéteté intellectuelle
de les amener a un mieux-étre ;

S L _ e Equité et justice sociale
Etablir une relation significative avec les jeunes

. e |mportance des ressources humaines
dans le respect de leurs choix, leurs styles et P

leurs valeurs ; * Travail et esprit d’équipe

Fournir aux jeunes aide et information dans * Qualité de vie au travail et équilibre travail/
différents domaines tels que toxicomanie, vie privee

sexualité, ITSS/VIH/VHC, emploi, systéme juri- * Developpement personnel et professionnel
dique, etc; * Valorisation au travail

Accroitre la concertation des ressources jeu- * Rétention du personnel pour préserver les
nesse du milieu ; compeétences

Mettre en contact avec les ressources du milieu e Implication dans le milieu

(par référence et/ou par accompagnement e Humanisme

personnalisé) les jeunes qui vivent des difficul-
tés d’adaptation ;

Dépister des aidants naturels, accroitre leurs
habiletés et les supporter dans leurs actions ;

Acquérir une connaissance des conditions de
vie des jeunes et de leur milieu, en se tenant a
’lavant-garde des nouvelles réalités jeunesse ;

Servir de lien de démystification entre la rue, le
jeune et sa famille.




LEFINITION DE NOTRE PRATIQUE

Notre pratique d’intervention toute en nuances la rend difficile a expliquer simplement. La réduire a une
définition trés pragmatique ne lui rend pas hommage. Les missions sont interprétées selon les projec-
tions et les préjugés des uns et des autres. Cependant, il existe une infinité de profils, de missions et de
publics cibles. Il existe une série de points communs, particulierement en matiere d’éthique, de rapport
au cadre, de posture et d’importance donnée aux personnes. Tant la diversité est riche pour les
échanges de pratiques et dans la prise en compte des citoyens, tant cela demande des approches, des
compétences et des adaptations différentes.

Notre réle consiste a développer une relation privilégiée et de confiance auprés des personnes en situa-
tion de rupture sociale ou a risque de I’étre en leur offrant une présence, une écoute et du support dans
leur recherche de mieux-étre. Les liens créés nous permettent de faire de la sensibilisation, du renforce-
ment positif, du soutien relationnel ou a la démarche, de la prévention, de I'information et parfois méme
de la confrontation. Ces liens de confiance nous amenent également a faire des références personnali-
sées et des accompagnements vers les ressources adaptées a leurs réalités et a leurs besoins.

La pratique du travail de rue occupe un créneau unique dans la panoplie des pratiques sociales. Cette
pratique permet d’entrer en contact avec des personnes autrement inaccessibles et que les services so-
ciaux traditionnels n’arrivent pas a rejoindre. Il s’agit de proposer des solutions concrétes aux personnes
pour qui le systéme n’a pas ou n’a plus de réponses.

Le travail de rue prend en considération ceux qui ne trouvent plus aucun soutien et qui, faute de ce sou-
tien, se retrouvent soit a le chercher dans I’espace public ou a y errer. Le travail de rue est une maniére
d’intervenir qui humanise les rapports sociaux. Cette démarche a long terme favorise I’émancipation des
personnes et la prise de pouvoir sur leur vie. Accompagner référe a la notion de proximité : c’est établir
une relation significative et de reconnaissance mutuelle.

Ces personnes n’accordent pas leur confiance aisément et les TR évitent donc de les stigmatiser davan-
tage en adaptant leurs interventions a cette réalité. Cette approche de proximité est un moyen d’inter-
vention efficace aupreés des personnes en situation de rue. C’est un ensemble de facons d’étre et d’agir,
tant au point de vue individuel que collectif, qui guide les interventions. Cette approche favorise un
mieux-étre et un vivre ensemble. Les TR ont le souci de préserver la dignité et de développer un lien de
confiance avec l'autre. lIs tendent au développement du sentiment de compétence, d’autonomie et de
pouvoir sur sa vie pour la personne aidée. Une fois la relation établie avec celle-ci, il devient possible
pour le TR de jouer différents réles selon la demande de I'individu avec qui il est en relation significative
grace au lien de confiance qu’il aura réussi a établir. Ce lien est favorisé par des attitudes et comporte-
ments adoptés au quotidien de I'individu. Le respect, I'égalité, la confidentialité et I'’écoute sont les prin-
cipaux facteurs qui favorisent le développement du lien de confiance. La pratique du travail de rue de-
mande un savoir-faire particulier, mais avant toute chose, un savoir-étre a toute épreuve. C’est une pra-
tigue de cceur ou essentiellement, le TR est appelé a regarder 'autre pour ce qu’il est : un étre humain a
part entiere. Le développement d’une relation significative demande du temps, de la patience, mais ce
sont ces liens privilégiés avec les personnes qui nous permettent de mobiliser leur potentiel dans I’at-
teinte de leurs objectifs de vie.

Le TR est un créateur de liens sociaux, c’est un « trait d’union ». Il permet également une relation éduca-
tive personnalisée. Par sa présence terrain, il est en mesure de créer des espaces éducatifs quotidiens,
directement dans le milieu de la personne. Il peut alors informer et sensibiliser de maniere appropriée et
respectueuse, et ce, au bon moment. Les TR sont des pivots d’information, selon les besoins exprimés ou
les demandes précises. De plus, la sensibilisation et la prévention sont aussi des approches d’interven-
tion largement utilisées en travail de rue, car celles-ci permettent de passer des messages, sans étre
coercitifs.



GROVPES VISES ET REJOINTS

’AJRJ nous intervenons principalement auprés des jeunes de 12 a 35 ans, et
ce, directement dans leurs milieux de vie et de socialisation. Avec les années,
nous avons constaté que les réalités que vivent les jeunes se complexifient.

Bien que plusieurs études insistent sur la pauvreté pour expliquer I’exclusion sociale et la
marginalisation, les personnes que I'on rejoint sont issues de toutes les classes sociales.
Un contexte familial difficile, des carences affectives et un manque de ressources peu-
vent favoriser 'adoption de certains comportements autodestructeurs. Puis, I'instabilité
en logement, la sous-scolarisation, les probléemes de santé mentale et la méfiance a
I’égard de l'autorité publigue, sans étre exhaustifs, sont des facteurs qui caractérisent les
individus rejoints et qui, en méme temps, rendent difficile 'accés a un mode de vie plus
conforme aux exigences gu’'impose la société actuelle.

Les personnes gue nous rejoignons vivent souvent dans des conditions difficiles. Elles
sont de plus en plus nombreuses a lutter quotidiennement pour leurs besoins primaires
tels que se trouver un abri, se nourrir, se vétir et étre en sécurité. Malgré qu’une grande
proportion des personnes avec lesquelles nous travaillons ne vivent pas dans la rue,
beaucoup ont quand méme déja vécu un épisode d’itinérance ou d’instabilité au cours
de leur vie. L’instabilité résidentielle et économique, par exemple, les place dans un
mode de vie marginal et cela s’ajoute aux nombreuses autres réalités auxquelles ils sont
confrontés.

Chaque personne est unique et a une histoire qui lui est propre. Les premiers contacts
avec elle nous aménent aux premiéres loges de leur souffrance. Notre premier role est
d’étre a I’écoute. Nous travaillons dans le respect de lI'individu, de son unicité et égale-
ment, dans sa complexité. Les personnes que nous cdtoyons s’opposent trés souvent a
toute forme d’encadrement et le travail de rue devient alors un moyen privilégié pour les
rejoindre. En favorisant la création d’un lien égalitaire, le TR ne se met pas en position
d’autorité face a eux.

LUSTE MON EXH-AVSTIVE DES PROBLEMATIQUES VECVES PAR LES PERSONNES REJOINTES :

Situation d’itinérance ou a e Problemes de santé physique e Comportements délinquants
risque élevé de I'étre et mentale et criminalité

Violence (par ou envers les ¢ Consommation d’alcool et/ou e Information déficiente sur

parents, les enfants, les con- de drogues, utilisation de différents sujets comme la
joints (es), les autres) drogue par injection ou inhala- contraception ou la con-
tion sommation de drogue et

Sexualité a risque, prostitu- e Problemes scolaires, de décro- e Pauvreté matérielle et rela-

tion

chage et d’employabilité tionnelle

Isolement, rejet et abandon e |dées suicidaires, tentatives de

suicide ou un proche qui a pas-
sé a l'acte
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Pour souligner le 30e de I'AJRJ, c’est sous le theme des années ‘90 que vous sera presenté notre rapport
d’activités. Une année haute en émotions pour nos intervenants qui ont travaillé d’arrache-pied dans des
milieux ou régnent adversité et contraintes. Nous devons souligner les départs, mais surtout le travail
effectué par des colléegues qui ont fait partie de notre équipe. Merci a Audrey-Anne Dussault, Frédérique
Leduc, Jessica Wright, Cynthia-Jeanne Gagnon ainsi gqu’a Chrystelle Forest pour votre implication auprés
des personnes qui ont croisé votre chemin. C’est avec beaucoup de fierté et autant de chagrin que
’'organisme a dit au revoir a sa doyenne en travail de rue, notre pillé, Jacynthe Thériault. La rue n’oubliera
jamais son apport et toutes les personnes qu’elle a accompagnées durant les 30 derniéres années portent
en elles et redonnent a leur tour, tout ce gu’elle a su semer avec tant de dévouement. Il est difficile de
mettre en mots ce que Jacynthe laisse comme legue a notre communauté, chez les gens, chez ses
collégues, chez les partenaires, ainsi que pour le travail de rue au Québec. Nous te remercions infiniment.

De nouveaux visages se sont récemment ajoutés a notre équipe. Bienvenue a Katrine L’Espérance, Roch
Séguin et Pascal Dupuis. Nous avons le plaisir de retrouver Dave Bellemare qui, suite a un passage au projet
PAVO, effectue un retour aux sources en tant que travailleur de rue.

Au mois d’octobre, nous avons souligné notre 30° anniversaire en collaboration avec I'équipe de I'Ecole
hoteliére. Merci a tous ceux et celles qui ont pris part, de prées et de loin, a cette activité. C'est d’ailleurs a
I’'occasion de cet événement que nous avons lancé notre campagne de financement: « Une brique a la fois,
pour batir un milieu inclusif! » Cette levée de fonds servira a la relocalisation et a 'aménagement de nos
nouveaux bureaux du 365, boulevard Manseau a Joliette. Nous vous remercions pour votre support ainsi
gue pour votre générosité.

Cette année, 'AJRJ a participé a plusieurs événements dont I'activité de la guignolée du Doc Provencher,
ou les personnes rejointes par nos services ont pu partager un repas traditionnel du temps des fétes. Le
10 juin 2023, le groupe de moto Free Chapter de Lanaudiére a organisé une levée de fonds « Run de kilt/
poker run » au profit de 'AJRJ. Une belle somme de 9004 $ a été amassée lors de cette activité, ce qui
nous a permis d’aider des personnes dans le besoin tout au long de I'année. Une premiére association pour
notre organisme avec ce groupe de motard sympathique avec qui nous espérons repeter I’ expenence dans
I'avenir. Merci pour votre contribution dans la : ;
communauté.

Nous avons pris un moment avec I’équipe et le conseil
d’administration, accompagné par Caméo Consultation, B\
afin de faire une réflexion stratégique et rédiger un plan
d’action et les priorités pour les trois prochaines années.
La premiére année du plan est déja derriére nous et les g
actions sont déja mises en branle pour atteindre nos
aspirations.

Notre équipe en réflexion a la magnifique Auberge de
la Montagne Coupée!




MOT BV COORPONNATEUR
CLINIQUE ET DE L APLNOINTE

Bonjour cher lecteur!

Déja neuf ans passés a I’AJRJ, d’abord, a titre de travailleur de rue, ensuite, depuis deux ans en tant que
coordonnateur clinique. A ce jour, je n’ai jamais cessé de constater & quel point cette expérience a su, a
jamais, changer mon regard face aux gens vulnérables, marginalisés, ainsi qu’au systéme qui les entoure.
Comme acteur de changements, je réitére mon engagement a étre la voix des personnes gue nous rejoi-
gnons tout en restant a ’écoute de mes partenaires et de ma communauté. Le travail de rue n’est pas une
pratique d’intervention qui se fait uniguement dans 'ombre. Ce travail s’exerce en mettant en lumiére les
points de vue et les réalités des différents acteurs présents dans la communauté. Comme un réverbére,
nous éclairons la voie pour ceux dont la lumiére s’est éteinte. Nous batissons des ponts de communication
et de confiance entre la communauté, les personnes désaffiliées et les différents services d’aide présents
dans le milieu.

Le défi reste de taille, en ces temps difficiles ou se mélangent crise du logement, inflation et drogues de
rue puissantes et contaminées. L’équilibre psychologique des personnes est quotidiennement mis a
I’épreuve. Nous tentons de souffler sur les braises de I'espoir, pour gu’elless passent de la résignation a la
résilience, mais les emblches sont nombreuses. L’équipe de I'AJRJ doit continuer a cultiver I'espoir de
jours meilleurs, a trouver des solutions et a dénouer les impasses qui préoccupent la population. Nous
continuerons d’exercer tant et aussi longtemps que cela sera nécessaire, étre une lueur d’espoir pour ceux
et celles qui perdent I’étincelle dans leurs yeux, afin qu’ils retrouvent leur raison d’avancer dans la dignité.

Le monde qui semble parfois dur et lourd recéle pourtant de beautés et d’émerveillements. Dans cette
ambivalence, nous semons I'espoir avec de petits gestes quotidiens pour récolter un avenir imparfait, mais
meilleur. Alors, cher lecteur, je te souhaite de garder ton esprit ouvert et critique pour améliorer les
choses, tout en gardant ton coeur léger et rempli de petits bonheurs. Ces petits bonheurs sont souvent le
moteur pour réaliser de grandes choses, ne 'oublie pas.

icAa-rﬂj

Cette année, je peux dire que j’ai eu la chance de croiser
les mémes regards que I'an dernier dans les bureaux de
’AJRJ. Cela peut sembler paradoxal, mais je pense que
c’est une grande chance puisque, dans le contexte
actuel, ou la détresse est a son comble, lorsque je croise
les mémes regards de ces mémes personnes qui
viennent demander de l'aide, je me dis : « tant que ces
personnes sont en vie, ['espoir de les accompagner et de

les aider demeure possible ».




Julie Boutin—Agente de liaison
Marie-Eve Ducharme—Directrice générale
Cynthia-Jeanne Gagnon—Travailleuse de rue
David Mélancon—Travailleur de rue

Dave Bellemare—Travailleur de rue

Katrine L’Espérance—Travailleuse de rue
Chrystelle Forest—Travailleuse de rue
Richard Lefebvre—Coordonnateur clinique
Sandra Lemieux—Adjointe administrative
Roch Séguin—Travailleur de rue

Jacynthe Thériault—Travailleuse de rue
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_ AV REVOIR JACYNTHE!

Une grande page de notre histoire se tourne...

Depuis tes débuts dans les années 90, plusieurs géné-
rations ont été touchées par ta présence et ton aide au
quotidien. L’humanisme, I'amour inconditionnel que I'on
te connait pour la rue en ont influencé plusieurs dans
leur facon d’intervenir a leur tour. Ta constance, ta té-
nacité et ta persévérance ont redonné espoir a ceux qui
n‘avaient plus personne vers qui se tourner. Il va sans
dire que durant une bonne partie de ta carriéere, tu as
tracé la voie pour cette pratique.

Combien de chaussures as-tu usées? Combien de pas
sont faits par un TR en 30 années de travail de rue? Nul;’
ne le sait. Toutefois, nos données sont probantes : En
trois décennies, Jacynthe aura cumulé un total de
13 297 interventions avec 6 880 jeunes et suivi plus
de 200 formations en plus de celles qu’elle a animées!

Nous sommes choyés d’avoir eu I'opportunité de te connaitre
et d’avoir travaillé avec toi.

Nous tenons tous a te souhaiter la plus exquise des retraites.

I0



FATS SAILLANTS

Plus de 10 OO0 heures de présence sur le terrain. Plus de 3 300 heures consacrées au
projet PAVO et plus de 600 heures effectuées par les pairs-aidants dans la réalisation
de leurs projets.

Nos services sont disponibles essentiellement du lundi au samedi, et ce, tout au long
de 'année. Nos horaires varient en fonction des saisons et des besoins observés dans
la communauté.

Depuis plusieurs années, nous comptabilisons le nombre de personnes rejointes, le nombre
d’interventions, d’accompagnements et de références ainsi que quelques caractéristiques des individus
rejoints. Ces données nous permettent d’apprécier I'évolution tant au niveau quantitatif que qualitatif et
de dresser un portrait des personnes que nous desservons. Cette année se démarque par 'augmentation
significative du nombre de personnes rejointes ainsi que du nombre d’interventions,
d’accompagnements et de références effectués. Ce sont 2 128 interventions formelles et 937 personnes
rejointes, alors que pour l'année derniére, nous avions effectué 1345 interventions et rejoint
535 personnes. Nous avons donc pris contact avec 402 personnes de plus ainsi que fait
783 interventions additionnelles.

Nous attribuons cette augmentation au fait que malgré que la crise pandémique soit derriere nous, les
répercussions psychologiques sont toujours palpables auprés des personnes que nous rejoignons, mais
aussi dans la population en général. Elle aura aussi laissé dans son sillage des défis socioéconomiques
importants tels que lI'inflation et la crise du logement.

Cette année, nous avons fait I'implantation du nouvel outil statistique développé par le ROCQTR : Rue-
Stique. |l a été concu par et pour les OCTR québécois et notre directrice générale était 'une des
responsable de cette cellule d’innovation. Ce nouvel outil est plus convivial et mieux adapté a la réalité

3 N\ S

Nombre d’accompagnements : 187 Récurrence (nombre d’interventions/personne) :
Nombre de références personnalisées : 500 2,27
Nombre de personnes rejointes : 937 Récurrence (nombre d’interventions/femme) :
Femmes : 353 - 37 % 2,42
Hommes : 569 - 60 % Récurrence (nombre d’interventions/homme) :
Personnes s’identifiant a un autre genre: 15 -3 % 2,34
Nombre d’interventions : 2 128 Récurrence (nombre d’interventions/autre) :

Nombre moyen d’interventions par TR : 378 1,66
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CARACTERISTIQUES LE L INTERVENTION

Le travail de rue s’incarne dans sa communauté et a travers ses partenaires. Ensemble, nous travaillons en collaboration
pour tisser un filet social sécurisant pour les personnes vulnérables et marginalisées que nous rencontrons. Nos
partenaires sont essentiels a la réalisation de notre mission et nous travaillons sans relache pour maintenir et
développer nos collaborations. Nous faisons le pont entre les différents services, afin que les personnes vulnérables
puissent marcher vers un avenir meilleur. La référence personnalisée est le levier d’intervention privilégié pour établir la
confiance entre le travailleur de rue, le partenaire et la personne dans le besoin. Cette année, nous avons effectué 500
références vers nos partenaires, dont voici les plus fréquentes : 84 (21 %) en hébergement, 50 (13 %) vers des
ressources en santé mentale, 46 (12 %) vers

des ressources en santé physique, 40 (10 %) Evolution du nombre d'interventions et d'accompagnements

) effectués, ainsi que le nombre de personnes différentes
vers des ressources de type aide rejointes au cours des derniéres années

téléphonique, 39 (10 %) en défense de droits @ Accompagnements Einterventions BNombre de personnes
et 38 en dépendance (10 %).

Nous avons répertorié le nombre de
personnes rejointes ainsi que le nombre
d’interventions et d’accompagnements. Cette
année, 2 089 interventions ont été effectuées 2103 2321
avec 937 individus avec qui nous avons fait

187 accompagnements vers nos partenaires.
La pratigue du travail de rue se fait dans le
moment présent, une rencontre sur le coin
d’'une rue, sans suivi. Nous les écoutons, les
outillons et nous favorisons le
développement de leur autonomie.

2089

1345

©0

27 1

Le graphique ci-contre vous présente (]9\‘0 q’o\@
I’évolution du nombre d’interventions et
d’accompagnements effectués, ainsi que le

nombre de personnes différentes rejointes

depuis 2015.

LES LIEVX L& RENCONTIRE ET P INTERVENTION

Pour ce qui est des lieux de

rencontre et d’intervention, 30 % Répartition des interventions selon le lieu

se déroulent au bureau ou par )
Espaces marginaux

téléphone, 34 % dans nos rues,
. Infrastructures municipales
parcs, ruelles, 18 % ont eu lieu dans P

d’autres organismes Rues/Parcs/Ruelles 34%

1 o)
communautaires alors que 9% Commerces 18 ans et +

surviennent au domicile des

. . Commerces
personnes. Comparativement a

lannée derniére, la proportion Organismes communautaires

d’interventions qui ont lieu au Institutions publiques

bureau ou par téléphone a diminué
. Domicile
de 13 % alors que celles qui se sont

déroulées dans la rue, parcs et A l'organisme

ruelles a augmenté de 6 %. 35%  40%
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THEMES ET SPECIACATIONS

Voici la liste des différents thémes et spécifications abordés lors de nos interventions. Notez qu’ils
vous sont présentés tels qu’adoptés par le ROCQTR et qu’ils ont fait I'objet d’'une réflexion au niveau
national. A 'aide de notre outil statistique, nous avons répertorié I'ensemble des problématiques
rencontrées par nos populations en sept grands thémes .

Theme—Cheminement personnel : démarche visant I’épanouissement de la personne vers ce gu’elle aspire a devenir.
Tout ce qui est ou qui peut étre mis en ceuvre pour acquérir une maturité ou une autonomie plus grande.

Spécifications : spiritualité, religion, vécu institutionnel, loisir et projet, autonomie, deuil.

Théme—Dépendance : la dépendance désigne un état psychologique et/ou physique qui se manifeste par un
besoin irrépressible et répété, jamais réellement assouvi. Celle-ci peut étre liée a une consommation de produits tels
I'alcool, le tabac et les psychotropes ou a des comportements tels la dépendance au jeu, au sexe et a internet.

Spécifications : alcool, drogue, jeux, autres formes de dépendance.

Théeme—Justice : la justice est un principe moral de la vie sociale fondé sur la reconnaissance et le respect des
autres. C’est aussi le pouvoir d’agir pour faire reconnaitre et respecter ses droits. La judiciarisation fait référence a la
propension a privilégier le recours aux tribunaux pour trancher des litiges qui pourraient étre réglés par d’autres voies
(médiation, accord amiable). Réfere a la démarche judiciaire.

Spécifications : criminalité, délinquance, intimidation, défense de droits, DPJ, violence, violence par les pairs,
violence conjugale, abus, agression sexuelle, fraude.

Theme—Sexualité : ce qui est sexué, propre a chague sexe, puis ensemble des comportements visant a la
satisfaction de [linstinct sexuel (santé, plaisir, procréation) faisant référence a la « vie sexuelle » et aux
« comportements sexuels ». La sexualité est 'ensemble de ces processus biologiques et psychologiques.

Spécifications : comportement a risque, contraception, ITSS, orientation, identité, pornographie, prostitution.

Theme—Santé : la santé est un état de bien-étre complet physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en
une absence de maladie ou d’infirmité.

Spécifications : physique, mentale, psychologique, sexuelle, grossesse, interruption volontaire de grossesse (IVG),
deuil, ITSS, suicide, trouble alimentaire.

Theme—Relationnel : fait référence aux compétences relationnelles de I'individu, c’est-a-dire, sa capacité a établir
un rapport avec une personne, sa capacité d'écoute, sa capacité a dire ce qui va et ce qui ne va pas, sa capacité
d’influence, sa capacité a gérer ses perceptions, sa capacité a gérer des situations émotionnellement difficiles.

Spécifications : couple, famille,
relation interpersonnelle, isolement,
intimidation, taxage.

Proportion des thémes abordés lors des interventions

Théme—Socioéconomique : relatif aux
phénoménes sociaux, économiques et a
leurs relations. Se décline en statuts
socioéconomiques qui sont déterminés
entre autres par le revenu, la scolarité,
I’emploi, I'accés aux ressources et aux
services (facteurs socioéconomiques).

u Cheminement personnel
mDépendance
= Justice

m Relationnelle

Spécifications : employabilite, mSanté

scolarité, aide sociale, hébergement,

itinérance, pauvreté, programme, cartes ® Sexualité
d’identité et papiers, garderie, u Socioéconomique
immigration.
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REJOINTES COMMENT?

Les personnes ont plusieurs facons de rejoindre les travailleurs
de rue. On parle ici de comment elles ont pris contact avec les
travailleurs de rue et non du lieu de l'intervention. 53 % du
temps, les personnes les ont rejoints directement en les croi-
sant sur le terrain de maniére spontanée. 19 % du temps, les
personnes se sont rendu au bureau et 21 % du temps ils les ont
rejoints par téléphone ou sur les réseaux sociaux. Nous
sommes bien heureux de constater que ces rencontres entre
nos populations cibles et les intervenants se déroulent de fa-
con fortuite dans les rues et les parcs, en personne et que nos
intervenants soient reconnus dans le milieu, accessibles et dis-

ponibles. Voila I'un des caracteéres distinctifs du travail de rue.

APPROCHES L INTERVENTION

Différentes approches sont utilisées lors de nos interventions.
Elles sont personnalisées et traitées avec diligence, en prenant
soin de bien comprendre la situation et en tenant compte de
I’état de la personne rencontrée. Les travailleurs de rue doivent
s’adapter rapidement aux situations qui se présentent a eux en
utilisant les approches d’interventions appropriées afin de bien
soutenir, accompagner et référer les personnes. Dans une
méme intervention, plusieurs approches d’intervention sont uti-
lisées. Dans 80 % des interventions, il y a eu de I’écoute et de
I’échange. C’est 'approche qui est a la base de toute interven-
tion. Par la suite viennent a égalité (44 %) la création et le main-
tien du lien de confiance ainsi que la sensibilisation, la préven-
tion et I'’échange d’information. L’approche en réduction des
méfaits demeure un incontournable dans notre contexte d’inter-
vention.
Approches d'interventions privilégiées
30%
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15%
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Rejointes comment?

EBureau

@ Cellulaire

i Personne interposée
Présentation

W Référé par un intervenant
B Rendez-vous

= Routine

REFPARTITION LES PERSONNES
SELON LE TYPE LE LIEN

26 % de nos interventions ont été faites avec
des premiers contacts, 47 % avec des liens en
consolidation et 26 % avec des personnes dont
le lien est consolidé avec l'intervenant. Une
méme personne peut étre comptabilisée
comme nouveau contact plus d’une fois,
puisque c’est un nouveau contact pour
l'intervenant et non pour 'organisation. Etant
donné que nous avons accueilli plusieurs
nouveaux membres dans notre équipe cette
année, le nombre d’interventions avec un
nouveau contact et avec des liens en
consolidation s’éléve a 73 %, alors que I'an

dernier cela représentait 57 %.

Répartition des personnes selon
le type de lien

B Premier contact
@ Consolidation

wlien consolidé




CARACTERISTIQUES LES INOIVILVS

Le travail de rue est une pratique d’intervention généraliste
ou l'on rencontre une multitude de personnes au profil

varié, avec des réalités et des besoins tres diversifiés.

Cette année, des 937 personnes rejointes dans le cadre
d’interventions individuelles formelles, 55 % ont plus de 35
ans et 45 % ont moins de 35 ans. Les moins de 35 ans sont
davantage rejoints dans le cadre des routines et des
présentations dans les écoles et les organismes. Les jeunes
rejoints dans le cadre de ces activités ne sont pas inclus
dans le graphique présenté. En 2022-2023, 40 % des
personnes que les travailleurs de rue rejoignaient étaient
des femmes et 60 % des hommes, cette proportion est
équivalente cette année. Nous avons rejoint 353 femmes,

569 hommes et 15 personnes s’identifiant a un autre genre.

Le statut de consommation des personnes que nous
rejoignons est déterminé selon leur perception de leur
consommation personnelle. 58 % de nos interventions se
sont faites avec des consommateurs réguliers, 1% avec des
consommateurs occasionnels, 21% du temps nous
ignorions cette information. 13 % des interventions étaient
avec des personnes qui ne consomment pas et 7 % étaient
avec des personnes abstinentes, en processus d’arrét ou

recevant un traitement de substitution.

Notre travail consiste a amener un sourire, a redonner un
peu d’espoir et de légéreté dans la vie des personnes que
I’on rencontre, leur rappeler gu’elles sont importants et que
I'on se soucie d’eux. On doit prendre le temps d’apprendre
a se connaitre, prendre des nouvelles, vérifier si elles se
sentent bien dans leur téte et dans leur corps. 62 % des
interventions des travailleurs de rue se font avec des gens

ayant des enjeux de santé.

Nous avons travaillé avec 181 personnes qui ont des
problemes de santé connus soit en santé mentale,
physique, ou une combinaison des deux, une déficience
intellectuelle ou un trouble du spectre de 'autisme, ce qui
représente 1211 interventions. Nous observons une
augmentation du nombre de personnes ayant une DIl ou un
TSA. Cette condition est un facteur de vulnérabilité
supplémentaire et les arrimages aux différents services

sont complexes.
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Répartition des personnes rejointes
selon le groupe d'age

m1 ans -
B12-14 ans
o15-17 ans
m18-34 ans
m35et +

Statut de consommation

mOui
ENon

= Abstinent
ElInconnu

B Occasionnel

Répartition des personnes en fonction de leurs
problémes de santé

H Physique
@Mentale
dlinconnu
B Aucun

mDl /TSA




Dans la liste des déterminants sociaux de la santé, le revenu occupe le premier rang. La pauvreté est un facteur de
risque important d’exclusion sociale. Depuis quelques années, nous rejoignons une proportion plus importante de sala-
riés. Bien que la proportion soit demeurée stable cette année, en nombre absolu ils sont plus nombreux et le contexte
socioéconomique actuel (inflation, crise du logement) nous invite a la vigilance et a rester a I'afft des mouvements.

Evolution de la proportion de salariés rejoints

2023-2024
2022-2023
2021-2022
2020-2021
2019-2020
2018-2019
2017-2018
2016-2017

2015-2016 6%

Répartition de la structure familiale des familles
rejointes

H Nucléaire

B Monoparentale
O Recomposee
@ Placement

mEnceinte

14%
14%
14%
13%
17%
15%
14%
12%

Le theme le plus fréguemment abordé est celui
du relationnel dans 43 % des interventions. Nous
parlons ici d’isolement, d’enjeux familiaux, de
couple ou tout simplement de difficultés inter-
personnelles. Carences affectives, manque d’ha-
biletés sociales sont aux nombres des difficultés
rencontrées. Puisque les travailleurs de rue les
accueillent tels gu’elles sont, sans jugement, elles
ont tendance a vouloir développer des liens
d’amitié avec eux. Il faut occasionnellement reca-

drer notre rble.

Cette année, sur les 80 familles rejointes, 24 % étaient en situation de monoparentalité et 40 % en situation ou les en-

fants étaient en placement avec la DPJ.

Le deuxieme theme le plus souvent abordé concerne des aspects socio-économique. lls sont présents dans 27 % des

interventions. Dans ce théme se retrouvent toutes les demandes concernant la pauvreté, le revenu, I’'hébergement, I'iti-

nérance, 'employabilité, la scolarité ou les demandes relatives aux pieces d’identité. D’ailleurs, du nombre de personnes

rejointes, 29 % sont prestataires de I'aide sociale, 5 % sont sans revenu et pour 45 % des personnes rejointes, nous

ignorons leur source de revenu. Nous avons effectué
33 références en aide alimentaire et dépannage, fait
204 dépannages a linterne et fait 84 références

dans les ressources d’hébergement.

Le 3¢théme le plus discuté dans nos interventions
est celui de la dépendance, qui comprend la dépen-
dance a l'alcool, aux drogues et au jeu. Ce théme est
présent dans 20 % de nos interventions. Les activités
du projet PAVO visent, entre autres, a offrir une ré-

ponse complémentaires a celles existantes.

Répartition du nombre de personnes
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selon la source de revenus

H Aide sociale
B Sans revenu
o Salaire

= Programmes
B A charge
Autre

HInconnu



VILLES PESSERVIES

— FAITS SAILLANTS

Voici les faits saillants dans les villes principalement desservies. Cette section vise a faire ressortir des éléments probants
de nos interventions sur ces territoires. Pour une appréciation globale de ce qui est accompli en travail de rue & 'AJRJ, nous
vous invitons & consulter la section « Rapport des réalisations ».

Les travailleurs de rue ont effectué 329 interventions individuelles
avec 110 personnes résidant a Saint-Charles-Borromée dont 58
sont des hommes alors que 52 sont des femmes. La récurrence
des hommes est de 2,77 tandis que les femmes reviennent dans
nos services en moyenne 3,32 fois.

Nous avons comptabilisé 226 routines d’observation sur le
territoire de SCB. Ces sorties servent a aller a la rencontre de
nouvelles personnes, renouer avec les contacts existants et
observer les mouvances de la ville.

24 % de nos interventions sont effectuées avec des gens de
moins de 35 ans, alors que 76 % se font avec des gens de Saint-
Charles-Borromée de 35 ans et plus. 29 % de nos interventions
(97) étaient des premiers contacts avec un travailleur de rue,
42 % ont été avec des liens en consolidation (138) et 28 % des
interactions (91) se sont faites avec des liens consolidés. Notons
qu’un premier contact peut avoir eu lieu avec le méme individu
avec des travailleurs de rue différents. Parmi nos 110 liens, 42 ont
une source de revenus inconnue (38 %), 23 personnes vivent au
moyen de I'Aide sociale (21 %) et 35 personnes sont salariées
(32 %).

Répartition des groupes d'age

m- de 35 ans

m+ de 35 ans

16 % de nos interventions étaient avec des gens ayant un souci de
santé physique, mentale, une déficience intellectuelle ou plusieurs
enjeux de santé.

Au niveau de la consommation, 61 % des personnes rejointes par

Cb—@g“

Rejointes comment?

m Bureau
u Cellulaire
Personne interposée
= Présentation
m Référe par un intervenant
® Rendez-vous

m Routine

les travailleurs de consomment régulierement
occasionnellement des drogues ou de l'alcool. Comparativement
a l'année derniére ou nos consommateurs représentaient 34 %

des gens rencontrés sur le territoire de SCB.

rue ou

Pour rejoindre les travailleurs de rue, les gens ont croisé
spontanément nos intervenants dans les rues, les parcs et ruelles

Proportion des thémes abordés lors des interventions

m Cheminement personnel
m Dépendance
Justice
u Relationnelle
m Santé
m Sexualité

m Socioéconomique

a 49% du temps. La deuxiéeme facon la plus utilisée pour
rejoindre I'équipe est par cellulaire a 24 % du temps. Alors que la
troisieme méthode, la plus fréquente, est d’aller a la rencontre
d’un travailleur de rue au bureau dans 19 % du temps.

Selon les circonstances, les interventions peuvent survenir dans
différents milieux a des moments différents. 34 % des
interventions se sont déroulées au bureau ou par téléphone. 23 %
ont eu lieu dans les rues, les parcs et les ruelles de Saint-Charles-
Borromée et 14 % ont eu lieu a I'intérieur d’autres organismes.

Les sujets les plus souvent discutés entre les travailleurs de rue et
les gens de Saint-Charles-Borromée cette année sont : les enjeux
relationnels (52 %), la situation socio-économique (24 %) du
temps et la dépendance a la drogue ou a l'alcool (12 %).
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oliette
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Les travailleurs de rue sont intervenus a 1 541reprises sur le
territoire de Joliette, dont 137 accompagnements vers nos
partenaires et 356 références personnalisées, ce qui représente
une augmentation substantielle lorsque I'on compare ces
données avec celles de l'an dernier. Ce sont 444 personnes
rejointes dont 60 % sont des hommes et 40 % sont des femmes.
Au niveau de la récurrence, les hommes reviennent en moyenne
3,8 fois dans nos services, comparativement a 3,2 fois pour les
femmes.

leurs routines

le territoire en
tentant d’entrer en lien avec de nouvelles personnes, ou en
prenant des nouvelles des contacts existants. De cette facon, ils
sont en mesure de repérer les changements et les mouvances de
la ville. Nous avons 951 routines sur le territoire de Joliette, dont
59 % dans le quartier du centre-ville. De ces 951 sorties sur le
territoire de Joliette, 30 % auront servi a la récupération de
matériel de consommation.

Les travailleurs de rue comptabilisent aussi
d’observation. Le travail se fait en sillonnant

L’age des gens que nous rejoignons est a parité entre les 35 ans
et moins (49 %) et les 35 ans et plus (51 %). Les travailleurs de rue
mettent les bouchées doubles pour travailler en prévention avec
les plus jeunes, tout en continuant d’étre présents pour les plus
agés qui demandent du support.

Répartition des groupes d'age

m- de 35 ans

ek + de 35 ans

24 % de nos interventions se sont faites avec des liens consolidés.
50 % (771) des interventions se déroulent avec des liens de
confiance en consolidation. 25 % (379) des interventions étaient
des premiers contacts. Notez qu’un premier contact peut avoir eu
lieu avec plus d’'un travailleur de rue avec la méme personne.
Compte tenu du nombre d’intervenants qui ont quitté et qui se
sont joints a notre équipe, il est normal que la majorité des
personnes rejointes établissent tranquillement leur lien de
confiance avec les nouveaux intervenants.

Parmi nos 1 541 interventions, 59 % d’entre elles étaient avec des
gens ayant des enjeux de santé : mentale, physique, déficience
intellectuelle ou devant composer avec plusieurs enjeux a la fois.

Le statut de consommation des gens que nous avons rencontrés
cette année est supérieur par rapport a I'an dernier, avec 58 %

des gens qui disent consommer régulierement ou de maniére
occasionnelle, des drogues ou de l'alcool. L’année derniére c’était
43 % des individus rencontrés par les travailleurs de rue.

Pour rejoindre les travailleurs de rue, les personnes les ont
croisées spontanément dans la rue 56 % du temps. 19 % des
personnes se déplacaient directement au bureau pour voir les
intervenants et 18 % téléphonaient aux travailleurs de rue pour
passer un moment avec eux.

Les lieux les plus communs ou les interventions se sont déroulées
cette année sont : les rues, parcs et ruelles (38 %), au bureau ou
au téléphone (28%) et dans dautres organismes
communautaires (20 %). Nous sommes ravis de constater que
notre équipe de travailleurs de rue est en action directe dans les
milieux de vie des personnes, comparativement a I'année
derniére, ou le bureau et le téléphone représentaient 46 % du
temps I'endroit ou les interventions avaient lieu.

Rejointes comment?

mBureau

Cellulaire

Personne interposée
m Présentation
mRéféré par un intervenant
® Rendez-vous

= Routine

La nature des interventions effectuées avec les gens de Joliette
est a 42 % du temps en en lien avec le relationnel, problémes
familiaux, problémes de couple ou n’importe quelle relation
interpersonnelle difficile ainsi que I'isolement. Le second théme le
plus souvent abordé est tout ce qui est en lien avec leur situation
socio-économique (27 %). On parle ici d’itinérance, d’enjeux liés
au logement, a la pauvreté ou a I'employabilité. Le troisieme
théme le plus discuté est celui de la dépendance : jeu, alcool ou
drogues (23 %).

Proportion des thémes abordés lors des interventions

m Cheminement personnel
Dépendance
Justice
Relationnelle

= Santé

m Sexualité

B Socioéconomique
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0 Q) b ++ % " année 2023-2024 fut une année bien
OVD + remplie pour le projet PAVO! Une belle

g Q) nouveaute pour nous est la
+ combinaison des activités du projet PAVO et
4 0 du projet .

La mission premiére de PAVO demeure la lutte
aux surdoses de substances psychoactives
ainsi que 'accompagnement, le référencement
et le soutien des personnes qui en font usage
par le biais d’ateliers, de formations, d’activités
de prévention et de sensibilisation, de
discussions et de réflexions avec les
participants.es au projet. S’ajoute a cette
mission les visées du projet qui
consistent a répondre aux besoins des
travailleurs.euses du sexe et a soutenir la
réalisation d’activités en lien avec la prévention
et la sensibilisation a la propagation des
infections transmises sexuellement et par le
sang (ITSS). Nous pouvons donc affirmer que
ces objectifs sont plus que complémentaires !!!

Cest dans ce contexte des plus favorable
gu’'un deuxiéme groupe en pair aidance,
nommé VICE & VERSA, voit le jour. Il s’agit
d’un groupe de personnes possédant un savoir
expérientiel en lien avec le travail du sexe.

Au-dela de la nouveauté de cette année, s’ily a
une chose qui nous rend fiers, c’est bien
I'implication constante des individus faisant
partie du tout premier groupe de pairs-es-
aidants-es créé il y a maintenant cing ans. Tout
comme VICE & VERSA, ils ont choisi un nom
de groupe a leur image : RE.PAIR.E.

C’est avec un plaisir immense et une grande
fierté qu’une fois de plus nous faisons état des
réalisations de ces derniers, ainsi que des faits
saillants du projet pour I’'année 2023-2024.

Bonne lecture !
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Le projet PAVO peut compter sur lI'expertise de
deux intervenants en réduction des méfaits ; une
agente de liaison et un agent de formation. Leur
travail consiste d’'une part a créer et a maintenir les
liens entre le projet et la communauté et d’autre
part, a dispenser et animer les différentes
formations et ateliers offerts dans les milieux,
organismes ou organisations désirants les recevoir.
IIs ont également le mandat d’accompagner,
d’outiller, de soutenir, de référer et d’intervenir
auprés des participants au projet d’abord, mais
également auprés de toutes personnes utilisatrices
de substances psychoactives qui le souhaitent. Son
efficacité étant reconnue non seulement dans la
lutte aux surdoses, mais aussi en ce qui a trait a la
prévention des infections transmises sexuellement
et par le sang (ITSS), la réduction des méfaits est
'approche d’intervention préconisée par le projet
PAVO.
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Cette année, le projet PAVO a travaillé a la création
d’un tout nouveau poste : 'agent-e de soutien en
reduction des méfaits. Il s’agit d’un poste rémunéré
réservé aux personnes détenant un savoir
expérientiel qui désirent intégrer ou réintégrer le
marché du travail. Cest donc avec beaucoup
d’enthousiasme que nous accueillerons une nouvelle
personne au sein de I'équipe trés bientbt.

Une arrivée pour un départ ...

Bien que nous soyons trés heureux de larrivée
prochaine d’'un nouveau membre dans I’équipe,
c’est avec regret que nous devons dire au revoir a
Dave notre agent de formation et d’intervention.
L’appel du dehors se faisant sentir a nouveau, il
reprendra ses anciennes fonctions a titre de
travailleur de rue au sein de 'AJRJ. Il mentionne :
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« Alors que nous cléturons une année au sein du
projet PAVO, je prends le temps de faire le bilan de
tout ce qui a été vécu. Cette expérience d’'un peu
plus d’'un an m’a permis d’acquérir un savoir
inestimable et m’a offert 'opportunité de cbtoyer
des individus d’une humilité, d’une gentillesse et
d’'une ouverture d’esprit remarquable. Chaque
interaction a été une lecon de vie et une source
d’inspiration.

En avril 2024, je ferai le retour a mon meétier de
travailleur de rue, enrichie de tous les outils que j’ai
pu acquérir grace a cette expérience au sein du
projet PAVO. Je suis confiant que ces nouveaux
acquis me permettront d’aider encore davantage les
personnes que je rencontrerai sur mon chemin.

Je tiens également a mettre en lumiére le travail
exceptionnel de Julie, ma collegue et mon amie, une
femme dont ['engagement fut tout simplement
spectaculaire.

A tous, merci pour cette année passée ensemble. Je
suis fier de ce que nous avons accompli et je suis
impatient de voir ce que l'avenir nous réserve. »

Dave

Merci pour tout
mon pote !

LadyJu




LES PAIRS.ES

Chaque année, depuis le
déploiement du projet
PAVO, nous inscrivons au
rapport d’activité le nombre
de personnes qui constituent
le groupe ainsi que gquelgues
-unes de leurs réalisations ou
de leurs projets personnels.
Cette fois, pour le cinquiéme
anniversaire du projet, jai
envie simplement de rendre
hommage a toutes ces

personnes qui se sont impliguées, parfois sur une longue période, parfois de facon plus
ponctuelle, au projet. Nous avons des individus qui sont présents depuis le tout début et d’autres

qui viennent a peine d’intégrer
Mais tous sont d’accord pour
désir de faire une différence
d’aider leurs pairs utilisateurs-
travailleurs-euses du sexe. Je
projet PAVO est VOTRE projet
tout ca ne pourrait exister.
chose de grand, quelque chose
tous-tes, semaine aprés
VoS projets, votre motivation.
grande en implication aupres
homologues, que ce soit pour
expérientiel ou encore pour un
international sur la

'un des deux groupes.
dire gu’ils sont unis par le
dans leur communauté et
trices de substances ou
mentionne souvent que le
et que sans vous rien de
Vous en faites quelque
de magnifigue. Merci a
semaine, pour vos idées,
De plus, cette année fut
de nos partenaires et
la valorisation du savoir
panel de discussion
stigmatisation, merci de

répondre présent. C’est également grace a ces représentations que les personnes utilisatrices de
substances et les personnes travailleuse du sexe seront de mieux en mieux entendues. Et

finalement... merci, merci et
merci aux 8 femmes ainsi
gu’aux 8 hommes impliqués
pour I'année 2023-2024... je
sais, je sais... javais dit pas
de chiffre;0) Ce fut une
année extraordinaire.

Ju
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L’accessibilité au matériel de prévention est une priorité qui demeure pour le projet
PAVO. Les intervenants au projet sont a I'affGt des besoins et s’adaptent méme a ces |
depuis le printemps dernier, la

arpente les rues des villes desservies afin de ramasser le matériel de consommation a la
traine, mais aussi pour distribuer ce dernier directement dans les milieux et les espaces
substances
reconnaissable a son sac a dos violet, cette brigade est présente entre quatre et huit |
heures par semaine sur le terrain et est assurée par nos pairs.es aidants.es diment
formés. Nous sommes intervenus auprés de nos populations cibles plus de 700 fois
cette année pour différentes raisons ; la distribution de matériel de consommation et/
ou de Naloxone, pour de l'intervention en réduction des méfaits ou encore pour les

derniers lorsque nécessaire ;

occupés par les personnes utilisatrice de

bandelettes de détection et la vigie toxicologique.

(PUDS). Facilement

A cet effet, I'utilisation de bandelettes de détection des drogues est devenue pratique

courante pour les utilisateurs de substances. Pour certains d’entre eux, ces dispositifs de détection font
méme partie de leur routine de consommation. Ces bandelettes sont a la fois un outil d’aide a la prise de
décision pour les utilisateurs et, pour les intervenants, un levier d’intervention intéressant afin de

sensibiliser la population aux risques associés a l'utilisation de substance, de promouvoir les bonnes

pratiques et 'approche en réduction des méfaits.

L’'utilisation de bandelettes de détection des
drogues est devenue une pratique courante pour
les utilisateurs de substances. Pour certains d’entre
eux. Ces dispositifs de détection font méme partie
de leur routine de consommation. Les bandelettes
sont a la fois un outil d’aide a la prise de décision
pour les utilisateurs et, pour les intervenants, un
levier d’intervention intéressant afin de sensibiliser
la population aux risques associés a l'utilisation de
substance, de promouvoir les bonnes pratiques et
I'approche en réduction des méfaits.

Le projet PAVO, avec l'aide des travailleurs de rue,
a distribué 664 bandelettes sur le territoire de
Joliette et les environs. Les tests sont faits par les
utilisateurs et nous sont rapportés de facon
volontaire. Nous ne pouvons donc pas prétendre
de l'utilisation ou des résultats obtenus pour la
portion de bandelettes non rapportés. Cette
démarche nous a permis d’émettre et de publier
sur nos réseaux 19 avis de risque de surdose.

Initialement, les avis étaient émis lorsqu’une
bandelette positive au Fentanyl nous était
rapportée. Bien que ce soit encore le cas,
lapparition de nouvelles substances ou de

nouveaux produits adultérants sur le marché illicite
nous pousse a réfléchir sur la facon dont nous
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pourrions optimiser notre vigie toxicologique. C’est
pourquoi nous travaillons actuellement a la

création de nouveaux outils ayant pour objectifs
d’informer PUDS des substances autres que le
pourraient

effets

qui
des

Fentanyl en circulation et
potentiellement occasionner
indésirables, voir une surdose.

AVIS

RISQUE DE SURDOSE

sul

SOYEZ VIGILANTES ET VIGILANTS

Ne consommez pas seul
+ . Coupez, espacer vos doses -
- Ayezavec vous de la Naloxone©*
- Ayez avec vous des bandelettes de détection de Fentanyl** ~
~Sivous dtes plusieurs 3 mmer
désigné-e qui attendra de voir s tout est OK avant de faire sa dose
i s dos




LES PROJETS

Cibles spécifigues et actions

* Nombre de personnes rejointes :

Personnes rejointes selon le sexe et le groupe
d'age

femme
homme
35anset+

18a34 ans

homme femme

. Fournir de linformation pertinente sur la
prévention des ITSS, la contraception, la
vaccination ainsi que les comportements

sexuels a risque.

Théemes abordés lors d'interventions

Cheminement personnel
Dépendances

W Justice

Relationnel

Santé
Sexualité

ocioéconomique

. Formation d’'un groupe de pair-e aidant-e
avec des personnes détenant un savoir
expérientiel en lien avec le travail du sexel.

hommes et femmes forment le

groupe

=

. Clinigue de dépistage / vaccination
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= personnes ont pu bénéficier des services
de dépistage / vaccination offerts cette
année a l'occasion de la clinique et
personnes ont pu étre référées vers un
organisme communautaire ou partenaire
pour une consultation en lien avec la
sexualité ou la santé sexuelle incluant la
contraception.

* Distribution de matériel de protection.
= condoms distribués
= lubrifiants distribués

Les facteurs de risque contribuant au passage a la
prostitution sont nombreux et ce sont eux que
nous tentons de déceler. Les proxénétes ciblent
généralement les jeunes femmes qui présentent
ces caractéristiques. Le milieu change et s'adapte
rapidement aux changements dans leur marché et
souvent bien plus vite que nous. Nous devons
constamment étre a l'affGt des réalités
émergentes ayant le potentiel de transformer le
visage de la prostitution dans notre milieu.

L’infiltration des milieux et la création de
nouveaux liens avec les travailleurs et travailleuses
du sexe demeurent toujours un défi et demandent
un savoir-faire spécifique. La patience est de mise
et il n'y a que le temps pour créer des contacts et
des liens de confiance. Les nouveaux contacts
sont peu fréquents et se font généralement par
personne interposée souvent directement dans le
milieu. Notre position égalitaire et inconditionnelle
permet de développer la confiance nécessaire
pour ouvrir la porte aux confidences. En étant a
I'écoute de leurs besoins, nous nourrissons leur
estime de soi et évitons autant que possible les
jugements. Nous respectons leur mode de vie et
leur rythme en priorisant la personne plutét que
son occupation. Nous tissons avec eux un filet de
sécurité qui pourra les soutenir le moment venu.

1. Personnes vivants ou ayant vécu des fruits de la prostitution.

2. Services Intégrés de Dépistage et de Prévention.



.. EN CHIFAFRES

Cette année encore, malgré que nous soyons

intervenus auprés de deux fois plus d’UDII, le

nombre de seringues et de tubes distribués est en

Cibles spécifiques et actions baisse. Nous attribuons cette diminution au fait

gu’il y a maintenant plusieurs ressources sur le

territoire qui distribuent du matériel. Pour ,

Thémes abordés lors d'interventions la priorité demeure I'intervention en réduction des

SEERERTEE Sexualite sants méfaits, incontournable et intégrée au programme

fetationnel Justee N d’échange. La promotion des pratiques de

consommation a moindres risques ainsi que des

contenants de récupération sont faits de facon
systématique pour chacune des distributions.

Nombre de personnes UDII' rejointes:

Cheminement personnel

Proportion des routines ol du
matériel est ramassé

Nombre d’intervention :

PERSONNES REJOINTES SELON LE
SEXE ET LE GROUPE D'AGE

homme femme

m Routine Matériel trouvé

7]

Il est de plus en plus difficile de rencontrer nos
visées en ce qui concerne la récupération du
matériel souillé. Nous observons une
recrudescence de présence de matériel a la traine
dans nos milieux, et ce, malgré le fait que nous
soyons rigoureux dans le programme. Nous avons
mis en ceuvre plusieurs stratégies afin d’amenuiser
les conséguences négatives de ce phénomeéne,
dont la ainsi que le
dénombrement, par les travailleurs-euses de rue,
du matériel souillé trouvé dans le cadre de leur
routine. Ce dernier révéle que du matériel est
. Distribution et récupération de matériel trouvé et ramassé soit, une
routine sur quatre. En ce qui concerne la brigade,

Evolution du nombre de seringues nos pairs-es aidants-es ont récupéré du matériel a

distriuées la traine a chacune de leur sortie (brigade de 2h

s entre deux et quatre fois par semaine), donc

28 868
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2 NALOXONE

Cette formation s’adresse a toutes personnes désirant étre outillées
pour intervenir en cas de surdose d’opioide. Les pairs sont mis a
contribution et sont mandatés a donner eux-mémes la formation. Quoi
de mieux qu’une personne qui connait bien le phénoméne et qui peut
utiliser son savoir expérientiel pour sensibiliser les participants, briser les
préjugés et ainsi favoriser la déstigmatisation des personnes utilisatrices
de substances !

# NARCAN™ NASAL SPRAY

18185920 NIO
[ N

Ville de Joliette (ramassage)

Nombre de personnes formées : 200

Nombre de trousses distribuées : 600 = Travaux publics

Nombre d’organismes formés : 15 = Service des loisirs (ramassage)

Annexe a Roland Ville de Saint-Charles-Borromée

Association pour les jeunes de la rue de = Travaux publics
Joliette

= Service des loisirs (camps de jour)

. Auberge du coeur Roland-Gauvreau

. Centre N R d . . ;
B Eau regar Le projet PAVO offre également la formation sur

. CISSS-Ressource intermédiaire jeunesse LE RAMASSAGE SECURITAIRE. Il s’agit d'un

module complémentaire a la formation Naloxone

qui traite sur la facon sécuritaire de ramasser le

matériel de consommation souillé laissé a la

traine et d’en disposer. La grande majorité des

\ organismes formés ont choisi de la recevoir par
la méme occasion.

FORMATIONS CONTINVES

Les intervenants au projet ont a coeur de peaufiner leur expertise, d’étre au fait des plus récentes
données probantes concernant les substances psychoactives, mais également des tendances et
des courants en matiére d’intervention en réduction des méfaits. C’est pourquoi cette année, ils ont
participé aux formations suivantes :

3 EMIPIC

. High School

. La Manne quotidienne

. Propulsion Lanaudiére

. Entretien motivationnel . Profan 2.0
* Ethique et dépendance . Intervenir en contexte de violence sexuelle
* Sexualité et toxicomanie Oméga
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LES REPRESENTATIONS

Aller a la rencontre de nos partenaires et de nos concitoyens est un aspect important du travail fait
par les intervenants PAVO. Voici la liste des partenaires rencontrés cette année:

O Aire Ouverte Lanaudiere

Auberge du coeur Roland-Gauvreau
Auberge du coeur Chaumiére-Jeunesse
Carrefour Jeunesse Emploi d’Autray-Joliette

Centre de réadaptation en dépendances de
Lanaudiére

La Bonne Etoile

L’Orignal tatoué, café de rue

Propulsion Lanaudiéere
La Rescousse amicale (Rawdon)
Le SIM de Rawdon

S O

Les pharmacies Proxim, Familiprix et Jean Coutu de
la ville de Rawdon

Salon des organismes au centre de formation
professionnelle I’Argile
Salon des organismes a I’école 'Envol

0 Midi des organismes a I’école secondaire Barthélemy
-Joliette

COLLASORATION

Du 8 septembre 2023 au 22 octobre 2023, les intervenants au projet ainsi que les travailleurs de rue
ont travaillé en collaboration avec la direction de la santé publique de Lanaudiére et ses partenaires
au PROJET D’ANALYSE DE DROGUES. L’objectif du projet est, via I'analyse d’'un échantillon
d’urine, de savoir a quel point le contenu des drogues correspond a ce que les personnes pensent
avoir consommeé. 44 personnes utilisatrices de substances ont répondu présentes en acceptant de
répondre au questionnaire et de fournir un échantillon d’urine.

 Avoir 18 ans et plus

IMPLIC.ATIONS

Le projet PAVO a également participé en 2023-2024 aux Rl o e

Projet d'analyse de drogues dans I'vrine de personnes qui (6
consomment av Québec

Pour participer :

événements ainsi qu’aux comités suivants : Xl o <o

O Mailler les savoirs dans un processus de recherche collaborative (IUD)

0 Sommet des dépendances

O Comité de travail sur la Valorisation du Savoir Expérientiel (VSE par 'AIDQ)
% Comité sur les troubles concomitants

O Communauté de pratigue en sexualité et consommation Intersexion
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27 © JOURNEE INTERNATIONALE DE
SENSIBILISATION AUX SURDOSES
31 A00T 2023

La journée internationale de sensibilisation aux surdoses vise notamment a commémorer la vie
des personnes décédées par surdose. Il s’agit également « d’'un cri du coeur vers la communauté et
un appel a la solidarité et a I’'action pour réduire et éviter les pertes de vies qui y sont reliées, la stig-
matisation des décés liés a la drogue et I'impact des surdoses, notamment sur la vie des
proches.» (AIDQ"

C’est donc dans ce cadre gu’en aoUt dernier, fat soulevée une grande vague d’humanité et de solida-
rité au Carrefour des Organismes de Lanaudiére avec la participation, entre 12 h et 15 h, de plus de
150 personnes, aux différentes activités proposées dont un « sit in » commémoratif, en mémoire des
personnes disparues, un petit lunch de type BBQ et mais ainsi gu’une murale collective ou les per-
sonnes pouvaient inscrire un mot pour une personne disparue, dessiner, citer ou encore simplement
laisser une trace de leur passage. En soirée, c’est sous la couleur violette, couleur emblématique de la
sensibilisation aux surdoses, que le COL ainsi que le parc Renaud situé a Joliette se sont vus illumi-
nés.

Merci a la Ville de Joliette pour cette contribution témoignant de sa solidarité. Le projet PAVO a pu
compter sur son groupe de pairs-es aidants-es, sur I'équipe de ’AJRJ ainsi que sur plusieurs béné-
voles pour faire de cette journée une grande réussite. Un énorme merci a tous-tes.

C’est donc un rendez-vous le 31 aolt prochain pour la deuxieme édition de cette si importante jour-
nee! VAV
; Journée infernationale de

Meribifiration awX Hurdodes

144 rue St-Joreph

~ )
Downatsh N Ea ' URALE COLLECTWE

1 BBQ & NAIS

1 « SIT IN » CONNENORATIF

« PARCE QU'UNE SURDOSE, CEST DEJA TROP ! »

1. Association des intervenants en dépendances du Québec.
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L’AJRJ a le privilege d’étre appuyé par plusieurs partenaires financiers qui, année apres année,
croient en notre mission et nous permettent de poursuivre notre travail dans notre communauteé.

Voici une présentation sommaire de nos principaux partenariats financiers. Nous souhaitons
d’emblée souligner leur engagement et leur implication. Ce sont eux qui rendent possibles nos
nombreuses réalisations, qui contribuent au développement de notre pratique et qui préservent
notre expertise en permettant une récurrence enviable de nos ressources humaines. Sans eux,
nous ne pourrions offrir une action aussi élargie, professionnelle, rejoindre autant de personnes et
maintenir nos hauts standards de qualité et notre influence dans le milieu.

Le CISSSL octroie a I'AJRJ un financement a la mission issu du PSOC, et

Centre intégré ce, depuis 1995.

de santé _
et de services sociaux

- e ée consécutive, la DSP nous a permis de poursuivre le
de Lanaudiare Pour une 22¢ ann o o

P Ea travail d'intervention et de prévention auprées des personnes qui vivent du
Quebec Ea travail du sexe via le projet CATWOMAN et également, pour une 5¢ année,
aupres des personnes consommatrices de SPA, via le projet et PAVO. Les
deux projets sont issus du plan d’action en santé publique et du plan d’ac-

tion nationale en prévention des surdoses.

La direction des programmes en santé mentale et dépendance, dans le
cadre de l'entente Canada-Québec stratégie d’investissement Vers un
Chez-soi, nous octroie un financement qui vise a soutenir nos interventions
auprés des personnes en situation d’itinérance ou a risque de le devenir.
Nos activités dans ce projet ont été reconduites pour 2024-2025. Dans le
cadre de ce financement, nous tenons a souligner la transparence et I'agili-
té dont a sur faire preuve I'équipe de direction du CISSSL responsable de
cette enveloppe. Cest un réel plaisir de travailler ensemble pour les per-
sonnes en situation d’itinérance.

bli Depuis plusieurs années, le MSP soutient les initiatives en travail de rue un
SECI.II'ltE Pu 1 ue peu partout dans la province.

b o o o
l Ie ec Cette année, 'AJRJ a pu encore une fois compter sur une contribution ex-

traordinaire du MSP, en reconnaissance de notre implication et de notre
engagement envers les personnes marginalisées et vulnérables.

Nous sommes également bénéficiaires, pour une 2e année, du tout nou-
veau programme de financement le TRPC. Cette entente est d’'une durée
de trois ans a raison de 115000 $ par année.

Merci au MSP pour la reconnaissance des impacts positifs du travail de rue
au Québec, mais surtout, d’avoir considéré les déterminants sociaux de la
santé dans la prévention de la criminalité,
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O Desjardins

Caisse de Joliette et

Partenaire de 'AJRJ depuis maintenant 16 ans, nous en sommes a la 3¢
année de notre entente triennale sous I'égide de la nouvelle Caisse
Desjardins de Joliette et du Centre de Lanaudiére.

du Centre de Lanaudiére

Desjardins a été visionnaire dans [lutilisation du Fonds daide au
développement du milieu en octroyant un financement consolidé a un
organisme communautaire. Une institution financiére qui se démargue a
'’égard de son engagement social dans sa communauté.

Nous souhaitons également souligner leur contribution et leur
accompagnement exemplaire dans notre projet d’acquisition et de
bonification de notre offre de service.

Un merci tout particulier a:

° Joél Landry, MBA—directeur général, qui, malgré un agenda bien
garni trouve toujours du temps pour nous. Mercil

° Chantal Lambert—conseillere communication et vie associative, pour
ses précieux conseils et son accompagnement dans la réalisation de
notre projet. Mercil

° Maxence Vylita-Leonard—directeur de comptes, pour son
professionnalisme et la facilité avec laguelle il a saisi nos besoins.
Merci!

Nous avons le privilege de travailler avec I'appui de la Ville de Joliette, tant avec les
élus, la direction générale que les employés municipaux. Cette collaboration se
développe depuis maintenant 18 ans et va bien au-dela du support financier. En
sollicitant notre participation dans différents dossiers, tels l'itinérance ou la sécurité
publique, la Ville de Joliette reconnait notre expertise et notre apport a la

communauté.

Comme nous le rappelons chaque année, cet appui, tant financier que collaboratif,
a margué un tournant dans I'histoire de I'AJRJ. Il a permis I'accés a nos services a
un plus grand nombre de personnes en nous donnant la possibilité d’investir plus

de temps en prévention.

Nous sommes heureux et privilégiés de pouvoir compter sur le soutien de la Ville de
Saint-Charles-Borromée depuis 2008. Cet engagement témoigne de leur
sensibilité a appuyer nos jeunes dans leur cheminement. Nous sommes fiers de les
compter parmi nos partenaires et nous les remercions chaleureusement pour cette

confiance renouvelée.

UN GRAND MERCI AUX CITOYENS-CITOYENNES,
ENTREPRISES ET FONPATIONS POUR VOS
CONTRIBUTIONS ET VOs onNs!
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MERCA !

Nous désirons remercier toutes les personnes ayant participée
a notre levée de fonds :
« Une brique a la fois, pour batir un milieu inclusif ! ».
Merci de votre soutien ainsi que de votre intérét pour ce projet.

Levée de fonds

Une brique a la fois, pour batir un milieu inclusif!

Al Sesesim e

| DUNTON RAINVILLE

AVOCATS et NOTAIRES
LA FORCE D'UNE PASSION

TECHNO
DIESEL

cONSTRUCTIo,

JULIEN])ALPE 38

36




NOS GENEREUX BDONATEURS

Francois St-Louis, Députe de Joliette, Coalition-avenir-Québec
~Construction Julien Dalpé
Caisse Desjardins de Joliette et du centre de Lanaudiere
Dunton Rainville, Avocats et notaires
Fondation Richelieu
Club de golf Montcalm
Meunerie Dalfond
Assurances Robillard et associes
Techno Diesel
~Gabriel Ste-Marie, Député de Joliette, Bloc quebécois

/L EST TOVJOURS TEMPS DPE PARTICAPER
wwWw.ajrj.org/faire-un-don-2
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Deux fois plutdt gu’une cette année,
le Free Chapter de Lanaudiére a fait
preuve de dévouement et de géné-
rosité en nous remettant les fonds
amasses lors de son Poker Run de
Kilt annuel.

De plus, nous avons recu une impor-
tante quantité de vétements chauds
de leur part.

Les vétements ont été remis a des
personnes qui en avaient besoin du-
rant toute la période hivernale.

Nous tenons a souligner votre géneé-
rosité et votre précieux devoue-
ment.

MERC I I




ACTIVITES SPECIALES

‘ o
Jounnte D'ACT! T

OLENCE
s, CONTRE o AUX
gexueue FAITE
FeMMES
FF

Bien gu’ils aient bien performé, nos sportifs n"'ont malheureusement pas rempor-
té le tournoi. lls ont tout de méme eu beaucoup de plaisir a 'activité de réseau-
tage « [’En-volley des organismes » organisée par le CJE d’Autray-Joliette.!

Nos TR ont participé a la récolte de fonds dans le cadre de la Guignolee du
Doc Provencher. L’événement a pour but d’amasser des fonds pour offrir
des repas de Noél traditionnels a des gens démunis.
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REFRESENTATIONS

COL - présidence jusqu’en octobre 2023; par la suite
trésorerie / comité finance / comité planification
stratégique / comité réfection du batiment / comité
sécurité / comité de révision de 'Entente entre les volets
du Carré St-Louis

Comité ad hoc - CALACS

Comité de prévention de I'abandon scolaire
Comité des partenaires AO

Comité fugue

Comité opérationnel et comité stratégique itinérance
Joliette

Comité régional en exploitation sexuelle de Lanaudiére

Comité scientifique et comité consultatif du MSSS pour les
exercices de dénombrement et d’énumération en
itinérance

FORMATIONS ET
COLLOQUES

CA marche

Fugue

Injection a moindre risque et la réduction des méfaits
Intégration des bars

Intégration des milieux de I'industrie du sexe
Oméga

Prévention et intervention en exploitation sexuelle
Profan 2.0

RCR

Réduction des méfaits

Substances psychoactives

Supervision clinique : outiller et accompagner les
milieux

Témoin de violence sexuelle
Travail de rue 1
Webinaire sur la loi 25

Webinaire sur Les expériences du passage a l'itinérance
chez les hommes : bilan d’une étude qualitative

Comité sécurité dans les parcs Joliette

Communauté de pratique en itinérance

Concertation logement MRC Joliette

Conseil d’administration de I’Orignal tatoué, café de rue
Dossier itinérance avec la Fondation Richelieu

Maillage des savoirs AIDQ-IUD

Orres

Sommet sur I'itinérance de 'UMQ

Table dépendance - comité sur les troubles concomitants
Table réalités jeunesse

TLSBEH

TAPIL - comité formation, comité forum 2024 et CRIL

AGA ET AGE

Auberge du cceur Accueil Jeunesse Lanaudiere
Auberge du coeur Roland-Gauvreau

Aux Couleurs de la Vie

Centre d’Amitié Autochtone de Lanaudiére
Centre Régional de Formation de Lanaudiére
CJE de d’Autray-Joliette

Crédil

Equijustice

La HUTTE

Le Réseau

Maison La Traverse

Maison Oxygéne

Maison Parent’Aise

MDJ Café-Rencontre 12-17 du Grand Joliette
MDJ La Piaule

Orignal tatoué, café de rue

Plein droits Lanaudiére

TRAJET

TRUEL
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TOURNEE LES
ORGANISMES

Aire ouverte
Auberge du cceur Roland-Gauvreau

Cégep Régional de Lanaudiére a Joliette -
étudiants.es en TES + Kiosque d’information

Comité PAS

Direction école secondaire Barthélemy-Joliette
Ecole primaire Marie-Charlotte
Ecole primaire Christ-Roi

EMIPIC

ESIL

L’Annexe

La Hutte

Maison des jeunes la Piaule

Orignal tatoué, café de rue
Pavillon L’Avenue

Pavillon Louis-Cyr

Pavillon Nouveau Regard
Propulsion et Maison L’Intersection
Salon des ressources a I’'Envol

Tournée des partenaires lanaudois en dépendance -
PAVO

Ville de Joliette - sécurité dans les parcs, itinérance

ACTIVITES

40° Auberge du coeur Roland-Gauvreau

40¢ La Piaule Drummondyville

5 a7 Aire Ouverte

5 a 7 des Auberges du Coeur

5 a 7 du député (photos a trouver)

5a 7 estival de 'AJRJ

Activité avec la SQ - 28 juillet 2023

Diner hot-dog du Carré St-Louis

Diners de la Chambre de Commerce du Grand Joliette

Féte des patriotes a la Place du marché - Gabriel Ste-
Marie

Féte O parc avec la MDJ La Piaule

Free Chapter - activité de financement
Guignolée du Doc Provencher

Journée nationale de lutte aux surdoses
Nuit des sans-abris

Ouverture officielle du Pavillon pour Elles de I’Auberge du
Coeur Roland-Gauvreau

Planification stratégique avec Danielle Poulin de Caméo
consultation

Salon des ressources a L’Argile

Show « Crampé pour la cause »

Souper des Richelieu

Souper Gastronomique de la Fondation du Carré St-Louis

Volley-ball avec le CJE de d’Autray-Joliette

ACTIVITES DE RECHERCHE

Projet suprarégional d'analyse de drogues dans |l'urine de personnes qui consomment au Québec

En collaboration avec la DSP de Lanaudiere

Les objectifs spécifiques du projet étaient de :

® Documenter la consommation de drogues, I'expérience de surdoses et I'utilisation des services en réduction des

méfaits;

® Caractériser le contenu des drogues consommeées réellement;

® Documenter l'accord entre les substances rapportées par les participants et celles détectées dans leur urine.

Direction de 'INSPQ responsable du projet : Direction de la santé environnementale, au travail et de la toxicologie
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Regroupement des organismes
communautaires quebécois pour
le travail de rue

ROCQ

Mission: réunir les organismes qui utilisent la pratique du
TR en une communauté dynamique, avec |'objectif de
protéger la pratique et de contribuer a son évolution et a
son rayonnement.

Compétence: nous sommes experts de la pratique du TR
et nous représentons les organismes qui la portent et la
mettent en ceuvre.

Valeurs: collaboration, créativité, bienveillance et justice
sociale.

Vision: les organismes porteurs de la pratigue du TR
doivent étre reconnus pour leur contribution essentielle a
lamélioration des conditions de vie dans nos
communautés et cette reconnaissance se traduit par un
financement durable et adéquat pour I'exercice de leurs
fonctions.

Mandats: représenter les organismes qui la mettent en
ceuvre le TR. Assurer une courroie de transmission entre
les praticiens et les organismes membres du
regroupement.

L’AJRJ est membre du ROCQTR et sa directrice générale,
Marie-Eve Ducharme, en a assuré la présidence de 2016 a
2023. Elle occupe maintenant le poste de trésoriere.

Voici les grands dossiers portés par le ROCQTR et notre
DG en 2023-2024 en plus de participer activement a la vie
démocratique:

e GTTR-MSP : participation aux travaux d’actualisation
du nouveau programme de financement, le TRPC et
suivi de I'implantation. Ce nouveau programme vient
consolider le financement de plus de 40 OCTR en
reconnaissant le travail de rue comme une approche
a privilégier en prévention de la criminalité et qui
reconnait nos actions sur les déterminants sociaux
de la santé.

e Participation au comité

dénombrement 2022.

scientifique du

e Statistigues nationales : Responsable du comité de
développement de la nouvelle application statistique
et soutien a la mise en route du nouvel outil pour les
membres.

e Membre du comité conjoint de consultation avec le
MSSS pour le prochain plan d’action en prévention

des surdoses.
e Responsable des rencontres pour la région LLL.
annuelle des

e Ressources humaines—évaluation

employés
e Participation et animation des ZOOM des membres.

e Comité formation des gestionnaires d’OCTR.
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e Planification stratégique ROCQTR-ATTRueQ.
e Représentation auprés de 'AQCID.

e Participation a la rédaction du Cadre de gestion
OCTR.

La création d'un poste de coordination clinigue dans
plusieurs OCTR a mis en lumiére le besoin pour les
titulaires de ces postes de se réunir dans une
communauté de pratique dédiée a leurs besoins. Notre
coordonnateur clinigue, Richard Lefebvre, a participé
activement a cette communauté.

Association des
travailleuses et travailleurs
de rue du Quebec

C’est une association qui a pour but de regrouper les TR
du Québec et dautres partenaires, afin d’assurer le
développement et la reconnaissance du travail de rue au
sein de la société québécoise.

Elle regroupe plus de 350 membres en provenance de
toutes les régions du Québec et détient plus de 40 ans
d’expertise!
Les TR de
engageés.

'AJRJ sont tous des membres actifs et

Jacynthe Thériault a été élue déléguée CA pour la région
LLL.

Rendez-vous du 6 au 12 mai 2024 pour la 4° Semaine du
Travail de Rue




NOTRE ORGANISATION EST FIERE D’ ETRE

)’ UNIS.

) Y
o sieae PROSPERES.

Le Carré St-Louis

-» / /de Joliette
By, Y, T 7% Un lieu collectt

_ ;r, AT drengagement pour Ia
= ¢ |utte ala pauvretéeta
h=A"F.I'exclusion sociale

Regroupement des Organismes Communautaires
Autonomes Jeunesse du Québec




L’AJRJ peut compter sur ’'engagement et le dévouement de ses
administrateurs. Issus de différents milieux, ils mettent leurs

expertises au profit de I'organisation.
Rencontres du CA
9 rencontres réguliéres
Aucune rencontre extraordinaire

22 rencontres de comités
Comité planification stratégique (7 rencontres)
Membres : Marie-Eve Ducharme, directrice générale
Mario Chainey, président
Caroline Caron, secrétaire
***Tous les membres de I'équipe et du CA participent a ces activités

En collaboration avec Mme Danielle Poulin, de CAMEO consultation, nous avons complété une démarche de
planification stratégique, dont les principaux éléments sont présentés a la fin de ce rapport dans la section
Plan d’action et orientations 2024-2025

Comité du 30e (2 rencontres)

Membres : Marie-Eve Ducharme, directrice générale
Jacynthe Thériault, travailleuse de rue
Richard Lefebvre, coordonnateur-clinique
Sandra Lemieux, adjointe administrative

Le 11 octobre 2023, 'AJRJ a célébré ses 30 ans d’existence ainsi que les 30 ans de carriere de Jacynthe Thé-
riault. L’événement s’est tenu a I’'Ecole hételiere. Ce fut un moment privilégié pour revisiter I’histoire de
’AJRJ et mettre en lumiére la carriere de Jacynthe.

Comité image (3 rencontres et plusieurs tempétes d’idées...)

Membres : Tous les membres de I'équipe et du CA ont participé a ce comité.

Apres plus d’'un an a réfléchir a notre nouveau nom et notre nouvelle image, pour clore cette 30e année,
nous avons enfin un nouveau nom et un nouveau logo!

Comité relocalisation et développement de I'offre de services (10 rencontres)
Membres : Marie-Eve Ducharme, directrice générale

Mario Chainey, président

Yvon Fréchette, trésorier
Avec la collaboration précieuse de Manon Gadoury

Nous révions depuis un moment d’un espace bien a nous. En janvier 2024 est entré sur le marché un im-
meuble au centre-ville de Joliette qui répondait a tous nos besoins. Le comité s’est donc activé a faire de ce
réve une réalité, ce qui a nécessité plusieurs rencontres, dans des délais souvent trés courts.

Support a la direction générale (selon les besoins ponctuels)

La direction générale peut toujours compter sur les membres du CA en cas de besoin. Réguliérement, notre
président rend visite a I’équipe et a la directrice générale pour prendre le pouls et échanger avec eux!
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NOTRE CONSEIL. O APMINISTRATION

MARIO CHAINEY, CITOYEN BENEVOLE—Président
4 années d’implication

Mario montre un grand intérét pour la mission portée par I'organisme. Il est a I'écoute et il sait
reconnaitre les bons coups. L’AJRJ peut compter sur un administrateur authentique, observateur et
qui base ses interventions sur des réflexions justes. Merci Mario pour ton engagement !

LAURENCE ST-AUBIN FRECHETTE, CITOYENNE BENEVOLE—Vice-présidente
3 années d’implication

Laurence est une femme intense et quand elle s'implique, elle y va a fond. Peu de temps aprés avoir
été élue au CA de I'AJRJ, elle est devenue vice-présidente. Professeure de philosophie au collégial,
elle compare les idées et est toujours a la recherche de la vérité. De plus, elle est colorée dans ses
propos et elle a toujours plein de choses a raconter!

CAROLINE CARON, CITOYENNE BENEVOLE—Secrétaire
5 années d’implication

Loyale, intégre et authentique, Caroline est une femme engagée dans sa communauté. Etant elle-
méme coordonnatrice d’un organisme sans but lucratif, ses connaissances du milieu communautaire
et de sa gouvernance apportent une grande valeur ajoutée a un CA.

YVON FRECHETTE, CITOYEN BENEVOLE—Trésorier
3 années d’implication

Retraité, mais toujours engagé! Ayant travaillé en journalisme et dans le milieu municipal, Yvon pose
toujours les bonnes questions et trouve le mot juste pour enrichir les échanges des administrateurs.
Merci Yvon de ton implication a I'’AJRJ. Ton esprit critique est pertinent et tes jeux de mots font
sourire.

PAUL BOISSONNEAULT, CITOYEN BENEVOLE—Administrateur

2 années d’implication

Directeur général d’un centre de traitement OBNL, auparavant intervenant titulaire en toxicomanie,
Paul est un homme de terrain, disponible. Continuellement dans 'action, un gars d’équipe qui
s’implique dans la communauté et qui veut faire avancer les choses.

MARYLOU MIREAULT, CITOYENNE BENEVOLE—Administratrice

2 années d’implication

Authentique, ouverte d’esprit, analytique et créative, Marylou est intervenante dans un organisme en
employabilité. La justice sociale lui tient a COEUR et c’est pourqguoi elle a choisi de s’impliquer.

CHRYSTELLE FOREST—Travailleuse de rue

SIEGE A TITRE D’ADMINISTRATRICE ISSUE DU PERSONNEL
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70° AssEmBLEE GENERALE ANMIELLE

PROPOSITION DPORDRE DU JOUR
ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 2024

Date : Jeudi 20 juin 2024
Heure : 19 h 30
Endroit : Maison de la musique René Charrette, 165 rue Saint-Paul, Joliette

—_

QOuverture de la rencontre

2. Mot du président

3. Nomination d’un-e président-e et d’'un-e secrétaire d’assemblée

4, Présentation et acceptation des membres de I’Association

5. Vérification du quorum

6. Lecture et adoption de 'ordre du jour

7. Lecture et adoption du procés-verbal de la 29¢ assemblée générale an-
nuelle tenue le 7 juin 2023

8. Etats financiers 2023-2024

9. Prévision budgétaire 2024-2025

10. Nomination d’un vérificateur externe

1. Rapport d’activités 2023-2024

12. Priorités d’action 2024-2025

13. Nomination d’un-e président-e et d’'un-e secrétaire d’élection

14. Election des membres du conseil d’administration 2024-2025

15. Questions et commentaires de I'assemblée

16. Levée de 'assemblée
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PROCES-VERARAL
29° ASSEMBLEE GENERALE ANMIELLE

_ Tenue le mercredi 7 juin 2023 a19 h
A I’Arsenal, 585 rue Archambault, Joliette

ETAIENT PRESENTS:

Mario Chainey—Président du conseil d’administration - AJRJ

Laurence St-Aubin Fréchette—Vice-présidente du conseil d’administration - AJRJ
Yvon Fréchette—Trésorier du conseil d’administration - AJRJ

Caroline Caron—Secrétaire du conseil d’administration - AJRJ

Marylou Mireault—Administratrice - AJRJ

Paul Boissonneault—Administrateur - AJRJ

Marie-Eve Ducharme—Directrice générale - AJRJ

Richard Lefebvre—Coordonnateur clinique - AJRJ
Audrey-Anne Dussault—Travailleuse de rue - AJRJ

David Mélancon—Travailleur de rue - AJRJ 30 membres présents

Frédérique Leduc—Travailleuse de rue - AJRJ

Jacynthe Thériault—Travailleuse de rue - AJRJ en plus de
Katrine L’Espérance—Travailleuse de rue - AJRJ 3 observateurs!
Dave Bellemare—Agent au projet PAVO - AJRJ

Julie Boutin—Agente au projet PAVO - AJRJ

Anick Vézina—Citoyenne

Aude Imbert—Maison des Jeunes MDJ

Jonatan Roy—Pair-aidant - PAVO

Mag Jean—Citoyenne

Marc-Antony Poirier—Propulsion Lanaudiéere

Marie Pier Juneau—Intervenante auprés des parents - Maison Parent-Aise
Marie-Pierre Roy—Intervenante - Orignal Tatoué

Marion Pinard—OQOrganisatrice communautaire - Aire Ouverte Lanaudiére

Maude Généreux—Cheffe d'administration des programmes dépendance, itinérance et acceés justice santé
mentale- CISSSLAN

Mélissa Tremblay—Auberge du Coeur Chaumiére jeunesse

Murielle Lafarge—Conseillere municipale du district 3 - Ville de Joliette

Naomie Bernéche—Intervenante pour la protection des droits - Lamarre DGPDL
Pascal Drainville—Café de rue Solidaire Terrebonne

Rosalia Giunta—L’Annexe

Roxanne Rivard—Le Réseau

Sabrina Frigon—Adjointe a la direction - Maison Oxygéne - L’Assomption
Spike—Pair-aidant.e - PAVO

Yoan Coété—Citoyen
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Ouverture de la rencontre

Mario Chainey ouvre la rencontre a 19 h 10 et souhaite la bienvenue aux gens.

Mot du président

Mario Chainey fait la lecture du texte qu’il a écrit en tant que président de I'organisme.
Nomination d’un. e président. e et d’un. e secrétaire d’assemblée

Il est proposé par Marion Pinard et appuyé par Frédérique Leduc que Dave Bellemare agisse comme
président et Julie Boutin comme secrétaire.

Cette proposition est adoptée a 'unanimité.
Présentation et acceptation des membres de I’Association

Dave Bellemare explique les différents statuts de membres de 'organisme, puis invite les gens a se
présenter et a qualifier leur participation a I'assemblée en tant que «membre» ou «observateur.
trice». Tous les gens présents souhaitent bénéficier du statut de «membre», a I'exception de
Marion Pinard, Maude Généreux, Murielle Lafarge qui désirent garder un réle d’«observateur. trice ».

Il est proposé par Anick Vézina et appuyé par Mag Jean, d’accepter 'ensemble des personnes qui
ont signifié leur intérét d’étre membre.

Cette proposition est adoptée a 'unanimité
Vérification du quorum
Le quorum est vérifié et atteint.
Lecture et adoption de I'ordre du jour
La lecture de 'ordre du jour est faite par Dave Bellemare.
Il est proposé par Rosalia Giunta, appuyé par Caroline Caron d’adopter I'ordre du jour tel que rédigé.
Cette proposition est adoptée a I'unanimité.
Lecture et adoption du procés-verbal de la 28¢ assemblée générale, tenue le 13 juin 2022.

Laurence St-Aubin Fréchette et Yvon Fréchette font la lecture du procés-verbal de la 28¢ Assemblée
générale annuelle, tenue le 13 juin 2022.

Il est proposé par Paul Boissonneault, appuyé par Annick Vézina, d’adopter le procés-verbal tel que
présenté.

Cette proposition est adoptée a 'unanimité.
Etats financiers 2022-2023

Paul Comptois, auditeur, procéde ensuite a la présentation du bilan financier et du rapport de
’auditeur.

Il est proposé par Maggie Jean, appuyé par Jacynthe Thériault de recevoir le dépdt du bilan
financier 2022-2023.

Cette proposition est adoptée a I'unanimité.
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10.

1.

12.

13.

14.

Prévisions budgétaires 2023-2024
Marie-Eve Ducharme présente les prévisions budgétaires pour la prochaine année.

Il est proposé par Audrey-Anne Dussault et appuyé par Laurence St-Aubin Fréchette, d’adopter les
prévisions budgétaires 2023-2024 telles que présentées.

Cette proposition est adoptée a I'unanimité.
Nomination d’un vérificateur. trice externe

Il est proposé par Mario Chainey et appuyé par Paul Boissonneault de reconduire le mandat de
M. Paul Comtois pour la prochaine année.

Cette proposition est adoptée a I'unanimité.
Rapport d’activités 2022-2023
Le rapport d’activités est présenté.

Il est proposé par Jonathan Roy et appuyé par Marylou Mireault, d’accepter le dépdt du rapport
d’activités 2022-2023.

Cette proposition est adoptée a I'unanimité.
Priorités d’action 2023-2024
Marie-Eve Ducharme présente les priorités d’action pour I'année a venir.

Caroline Caron propose, appuyée par Jacynthe Thériault, d’adopter les priorités d’action 2023-2024
telles que présentées.

Cette proposition est adoptée a 'unanimité.
Nomination d’un. e président. e et d’un. e secrétaire d’élection

Il est proposé par Richard Lefebvre et appuyé par Laurence St-Aubin Fréchette que Dave Bellemare
agisse comme président et que Julie Boutin agisse comme secrétaire d’élection.

Cette proposition est adoptée a 'unanimité.
Election des membres du conseil d’administration 2023-2024

L’Association pour les Jeunes de la rue de Joliette est administrée par un Conseil d’administration
composé de sept personnes, dont un membre issu du personnel, les autres étant des membres actifs.
Le mandat de 'administrateur issu du personnel rémunéré est d’'une durée d’un an et il est nommé par
et parmi les travailleurs de I’AJRJ. Il est proposé par Richard Lefebvre que Chrystelle Forest soit
admise pour le poste d’administratrice issue du personnel au sein du conseil d’administration. Le vote
n’étant pas demandé, Chrystelle Forest est élue par acclamation.

Pour les six postes réservés aux membres actifs, les administrateurs élus demeurent en fonction pour
deux ans avec un systeéme d’alternance.

Cette année, trois postes sont en élection et aucun poste n’est vacant. Sont en élection : Laurence St-
Aubin Fréchette, Yvon Fréchette et Caroline Caron.

Il'y a donc trois postes a combler au conseil d’administration pour des mandats de deux ans.
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15.

16.

M ssse

Ouverture des mises en candidature pour les 3 postes a combler.
Julie Boutin propose Laurence St-Aubin Fréchette

Mario Chainey propose Yvon Fréchette

Marylou Mireault propose  Caroline Caron

Il est proposé par Dave Bellemare de mettre fin a la période de mise en candidature, Julie Boutin
vérifie si les personnes proposées acceptent d’étre candidats pour un poste au conseil
d’administration.

Laurence St-Aubin Fréchette Accepte
Yvon Fréchette Accepte
Caroline Caron Accepte

Sont élus par acclamation : Laurence St-Aubin Fréchette, Yvon Fréchette et Caroline Caron
Questions et commentaires de I'assemblée

Laurence, résidente du centre-ville, est au fait des enjeux de cohabitation et remercie 'AJRJ pour sa
proactivité. Elle met en lumiére I'événement des repas-généreux, une levée de fonds qui a donné a
plusieurs la chance d’aller se procurer des repas a I’Annexe a Roland cette année. L’Annexe
déménage sur la place Bourget au mois d’aolt prochain.

La Ville est préoccupée par la cohabitation ainsi que la revitalisation de son centre-ville.
Jacynthe remercie les pairs qui sont présents.

L’équipe est félicitée pour sa fougue.

Bravo pour la belle année.

Levée de I'lassemblée

Fidéle a la tradition, il est proposé par Jacynthe Thériault, appuyé par Julie Boutin de lever la
rencontre a 20 h 56.

(@rfoline @7%

Mario Chainey, président Caroline Caron, secrétaire
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REVENUS

CISSSL—PSOC 212 538%
CISSSL—DSP 89 200%
CISSSL—VCS 76 472%
Ministére de la Sécurité publique 140 000%
Ville de Joliette 62 000%
Ville de Saint-Charles-Borromée 27 500%
Desjardins Caisse de Joliette et du centre de Lanaudiéere 50 000%
Fonds d’aide a I'action bénévole 5 000%
Dons 10 000%
Utilisation—Actif net non-affecté 3 645%
TOTAL DES REVENUS 676 355%
DEPENSES

Salaires bruts 442 135%
Charges sociales 51430%
Avantages sociaux 40 760%
Hypothéqgue 40 765%
Réserve améliorations/hypothécaire 5000%
Entretien 2 000%
Assurances 3 500%
Honoraires professionnels 5000%
Frais de caisse 2 395%
Fournitures de bureau 5000%
Matériel promotionnel 8 000%
Equipements 5 000%
Télécommunications et site Web 9 020%
Outil statistigues—Rue Stique 200%
Frais d’activités et de réunions 5000%
Frais de représentations 4 000%
Dépannages 5 000%
Allocations—frais de rue 17 150%
Frais de déplacements 5000%
Frais de supervision 2 500%
Frais de formation 4 000%
Cotisations et abonnements 2 500%
Rétributions pairs.es-aidants.es 10 000%
TOTAL DES DEPENSES 676 355%

SOLDE A LA FIN DE L'EXERCICE

5I
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PLAN D’ACTION ET ORIENTATIONS

L’OTRE
2023-2026

L'IMPACT ULTIME
RECHERCHE

Notre raison d’étre

LA MISSION

Rejoindre les personnes du nord de Lanaudiére )
Ce que nous faisons

en situation de rupture sociale ou a risque de I'étre
afin de favoriser le développement de leur
autonomie.

Les cing principales
APPROCHES

Les moyens d'action déployés

services

Travail de rue
complémentaires et
accueillants
Pair-aidance
Médiation

Offrir un lieu et des
Prévention,
sensibilisation

ENGAGEMENT SOCIAL BIENVEILLANCE LES VALEURS
o Des assises solides
AGILITE TRANSPARENCE
LES AXES TRANSVERSAUX

COMMUNICATION - Etre vu, reconnu, compris

CONCERTATION - Réfléchir, planifier et collaborer en amont des projets

FINANCEMENT - Diversifier les sources de financement et ampilifier la philanthropie

PRIORITES 2024-2025

. Nouveau nom, nouvelle image! o Augmenter nos présences au centre-ville
de Joliette afin de consolider nos liens

. Déménagement et installation dans nos -
avec la communauté

nouveaux locaux
Compléter les démarches et ouvrir le
service d’analyse de substances.

. Consolider les financements (relocalisation
et nouveaux services)




a r Association pour les jeunes
de la rue de Joliette

NOTRE NOUVELLE ADRESSE

365, boulevard Manseau, Joliette
Téléphone : 450 753-3692

Site web : www.otre.ca

1] 2

Marie-Eve Ducharme - Directrice générale
Richard Lefebvre - Coordonnateur clinique

Sandra Lemieux - Adjointe administrative

1] 2
LE PROJET PAVO

Julie Boutin - Agente de liaison
450 898-9958
pavoliaison@otre.ca

1] 2

NOS TRAVAILLEURS.EUSES DE RUE

Dave David
450 756-9035 450 898-8988
Katrine Roch

450 753-0355 450 753-0294
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